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Transcricdo

Habilitadores / Facilitadores

N6s temos no COBIT 5 os chamados Habilitadores ou Facilitadores, eles sdo ferramentas que permitem que o COBIT 5
se alastre e permeie as diferentes partes da organizacdo. Os Habilitadores garantem o funcionamento da Governanca e
Gestdo de TI, por meio deles é que os objetivos deverdo/poderdo ser realizados. Algumas caracteristicas fundamentais

dos Habilitadores sdo:

e Os Habilitadores sdo orientados pela cascata de objetivos;
¢ Eles podem trabalhar tanto individualmente quanto em conjunto;

o Também garantem a abordagem Holistica dos negécios e da préopria organizagéo.

Habilitadores Corporativos do COBIT 5

O modelo COBIT 5 descreve 7 tipos de habilitadores, sdo eles:

o Principios, Politicas e Frameworks: séo a identidade da empresa, sua forma de comportar-se no mercado. Esse

habilitador é a base operacional utilizada pela organizacio;
 Processos: sdo os processos de gestdo distribuidos em areas especificas com objetivos especificos;

« Estruturas Organizacionais: elas sdo um conjunto diverso de formas da empresa se estabelecer e o foco que a
organizagdo dard em sua atuacio, por exemplo, uma empresa com politicas voltadas ao cliente ou voltada a uma

regido especifica e suas necessidades;

o Cultura, Etica e Comportamento: advém dos principios e das politicas da empresa, sio os reflexos da empresa para
o publico;

o Informacgéo: existem varias categorias diferentes relacionadas a informacéao, que serdo trabalhadas em seguida;

o Servicos, Infraestrutura e Aplicativos;

 Pessoas, Habilidades e Competéncias.
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