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O o4
Plano de Comunicacéao

Fala pessoal! Um dos guias mais renomados de Gesto de Projetos, o PMBOK® o Guia de Boas Praticas em Gerenciamento de
Projeto do Project Management Institute - PMI® elucida alguns itens relevantes para ser considerado nos planos de

comunicagdo dos projetos, praticas como:

¢ Requisitos de comunicacdes das partes interessadas;

o Informagdes a serem comunicadas, incluindo idioma, formato, contetido e nivel de detalhes;

e Processos de escalonamento;

e Motivo da distribuicdo daquelas informacdes;

o Intervalo de tempo e frequéncia para a distribuicio das informacdes necessarias e recebimento da confirmacgéo, ou
resposta, se aplicavel;

o Pessoa responsavel por comunicar as informacdes;

o Pessoa responsavel por autorizar a liberacdo das informacdes confidenciais; Pessoa ou grupos que receberdo as
informacdes, incluindo informacdes sobre necessidades, requisitos e expectativas;

e Métodos ou tecnologias usados para transmitir as informacdes, como memorandos, e-mail, comunicados a imprensa ou
midias sociais;

¢ Recursos alocados para as atividades de comunicagdo, incluindo tempo e orcamento;

e Método para atualizar e refinar o plano de gerenciamento das comunicag¢des a medida que o projeto progride e se

desenvolve, como quando a comunidade de partes interessadas muda conforme o projeto avanca por diferentes fases;
o Glossario da terminologia comum;

o Diagramas do fluxo de informacgdes no projeto, fluxos de trabalho com a sequéncia de autorizac¢do possivel, lista de

relatorios, planos de reunides, etc.;

o Restricdes derivadas de leis ou regulamentos especificos, tecnologias, politicas organizacionais, etc.

Logicamente pessoal, esses itens devem ser analisados para cada aplicacdo e tipo de suporte, cliente , etc, mas vale a pena

revisitarmos esses itens sempre que formos estabelecer uma comunicagédo de forma adequada em nossos projetos.
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