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 02
Método de pesquisa: Observação

Transcrição

A Kopenhagen é uma marca de chocolates que passou por uma situação similar a do Boticário: seus lucros também

estavam decaindo. No caso deles, porém, havia outro motivo, um novo competidor no mercado, a Cacau Show. A

diferença entre uma marca e a outra é que a mesma trufa que custa R$ 7,00 em uma loja da Kopenhagen custa R$ 1,00

na Cacau Show.

A ideia inicial da Kopenhagen foi equivaler os preços das suas trufas com as do concorrente, mas o consumidor opta

pela Kopenhagen por conta da marca forte que possui. Assim, para não prejudicar o produto nem o consumidor,

decidiu-se pela criação de outra marca: a Brasil Cacau. Essa nova empresa, que faz parte do grupo da Kopenhagen,

poderia vender trufas com preços equivalentes as da Cacau Show .

O próximo passo consistia em vender em shoppings, e o desa�o foi encontrar um ponto de venda dos produtos, sendo

necessário utilizar uma empresa de consultoria para encontrar o melhor local. Essa consultoria começou a observar a

Cacau Show e, a partir da análise dos usuários, percebeu-se que eles entravam, compravam uma lembrança e iam

embora.

No entanto isso não era muito esclarecedor, então eles começaram a notar que os usuários saíam do Boticário e

entravam na Cacau Show. A partir daí, eles compreenderam que o cliente que ia dar um presente de dia das mães, por

exemplo, entrava primeiro no Boticário e, caso os preços estivessem um pouco acima do orçamento previsto, entravam

na Cacau Show e compravam presentes com preços mais acessíveis.

Assim, chegaram à conclusão de que o melhor ponto para se colocar uma loja da Cacau Brasil era justamente em frente

a uma loja da Boticário.

O mais interessante é que isso foi descoberto através da observação, um método de pesquisa. Foi necessário ir a campo

e observar, não o próprio usuário ou cliente, pois este ainda não existia, mas o do concorrente. E essa é uma abordagem
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de início de projeto, quando ainda não existe um usuário próprio.

Uma das partes bacanas da observação é que não há espaço para mentiras. Veremos mais adiante a questão de como o

usuário omite certas questões e como nós lidamos com isso. O ponto chave é que no método de observação, a margem

para isso é mínima.

Você ainda pode estar com a impressão de que a pesquisa não in�uencia tanto no produto �nal, mas ela serve para

medições prévias em relação a pontos relevantes. Ou seja, fazer uma pesquisa concede mais credibilidade e deixa o

projeto com um rumo mais de�nido e, consequentemente, mais assertivo.


