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Jomadado usuario

A jornada do usuario € uma
representacao grafica que
concentra um passo a passo
sequencial do caminho que o
usuario usa ou experiencia um
produto ou servico. A jornada
descreve uma jomadareal ou
ideal do usuario.

Ela pode ter como base a jornada
do consumidor, mas nao
necessariamente € igual.
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“La vem a parte chata” “Toé confusa”
estar la



=T/

PHASES

i u " IH
= :

FEELING

| tOU ST ; -":\‘ju:t: i \'m ‘\‘((.l
" m«w?{ B R : | the? o The | oty of
\rM Ve phest \S O WHAT IS dhoias e et do ] ma ki
wh/ o My MTH and? ' 1
TH'NHNG ﬂ“‘u‘g? Mw;ta‘ BVDGLET? 1 N\ f ”7“ M‘l A,,
w IS (Howo ‘ )
wHERE PO THIS So Who do  £*2¢ " Barf ONUANE L wAMA 1
| dowt sher? DIFFICVT? | s pove op IN ok o
MM"’4 | : . 1T Vanahon. | CTORE?
‘“ ‘m:b *\“wl(h A AR
1§ W
Co hav'l
VER- - |
M\ OWy 3
Infimidaled wHevvee ‘ '1 "::;;’ ON EO6E
ABONT
Tee P9 Lemene

Py Ab‘.‘.“ A NCave.

‘ IT Hewur

tl "" ."

Awziome |

G A2 400 i l 4

avea §
riNALLY



TH |pa|

FEELING

fwn\ w WHAT 15

n:ua reas

il e

all these | w]é\u

‘ '
e wesnt
o havd

VER -
Inf1midaled nHewvver

Y- A‘llhl.h A NCiave.

st 1 Fvcbtm v
1085 ~f N
THIS 5 h() da

DIFF v oT7? et ™
o | he
pAL
4 o Thep
?.W"
/e
(100 MyeH
Tme')
., ,,{.. A
. w aonned
pa Al

This \4./

ol nt what |
cond | O ylu‘d wh
Vg 200 el L d
avea ‘
roNALLY!



Recomendacaode Leitura

Peter W. Szabo OREILLY"

Mapeamento de
BXperiencias

User Experience
Mapping

Get closer to your users
and create better products for them
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