
Aula #3

Jornada do 
usuário



Jornada do usuário

A jornada do usuário é uma 

representação gráfica que 

concentra um passo a passo 

sequencial do caminho que o 

usuário usa ou experiencia um 

produto ou serviço. A jornada 

descreve uma jornada real ou 

ideal do usuário.

Ela pode ter como base a jornada 

do consumidor, mas não 

necessariamente é igual.



https://br.pinterest.com/pin/11188699048856637/

https://br.pinterest.com/pin/11188699048856637/


https://www.linkedin.com/pulse/getting-most-out-your-customer-experience-map-loletta-cheng

https://www.linkedin.com/pulse/getting-most-out-your-customer-experience-map-loletta-cheng






pain =areas of opportunity



Recomendação de Leitura
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