
21/03/2019 Flawless Execution parte 2: Aula 1 - Atividade 6 Tipos de Equipes | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/aplicando-flawless-execution/task/50754 1/3

 06
Tipos de Equipes

Fala pessoal! Aprendemos durante nosso curso a importância das equipes na performance dos projetos. Ganhar a con�ança

da equipe é algo essencial e vital para uma gestão sustentável do projeto. Contudo, muitas organizações já possuem equipes

formadas tanto explicitamente quanto de forma involuntária. Faz-se necessário avaliar qual o ambiente que o Gerente de

Projeto está sendo inserido na organização quando inicia um novo projeto. Com isso, mostramos abaixo alguns tipos de

formação de equipe para que o gerente de projetos saiba qual melhor modelo seguir e também saber identi�car o tipo de

equipe quando adentrar uma organização ou um novo projeto com equipes multidisciplinares.

Equipe Autogerida

Como o próprio nome sugere essa equipe não possui um supervisor e todos trabalham de forma colaborativa. A delegação de

tarefas é feita através de acordos entre os membros. Então, é fundamental que cada um tenha um senso de responsabilidade

muito bem desenvolvido, pois não haverá ninguém cobrando resultados.

Como Lidar: fazer parte de uma equipe autogerida requer muita autocon�ança e dedicação, pois, como disse, não haverá um

supervisor orientando e dizendo o que deve ser feito. Buscar promover a união e o respeito entre os colegas ajuda a

fortalecer os laços e promover a colaboração, então, faça a sua parte e seja um bom exemplo para os outros.

Equipe de Força-tarefa

O nome é emprestado da área militar, em que grupos são formados para realizar operações especiais. Dentro de uma

empresa, as equipes de força-tarefa se formam quando há um problema inesperado que precisa de uma solução rápida.

Todos se unem em prol de um mesmo objetivo e se dedicam exclusivamente a ele até que seja resolvido.

Como Lidar: para fazer parte de uma equipe de força-tarefa dentro de uma organização, é fundamental ter um amplo

conhecimento do negócio e, também, experiência. O raciocínio rápido, a proatividade e o espírito de equipe são habilidades

de grande importância e que se destacam nesse tipo de grupo.

Equipe de Projetos

Esse modelo de equipe tem algumas semelhanças com o da força-tarefa, mas com a diferença de que o trabalho é um

projeto, ou seja, tem um planejamento prévio, e, portanto, não se trata de uma situação emergencial. Os grupos costumam

contar com pro�ssionais de diferentes áreas que tenham ligação com a proposta em questão.

Como Lidar: realizar reuniões periódicas é necessário para trocar e a�nar ideias, discutir a respeito de pontos divergentes

para encontrar pontos em comum, en�m, falar a respeito de pontos que possam comprometer o entrosamento entre os

membros da equipe. Além disso, o uso de ferramentas, como so�wares de gestão de projetos, permitirá que todos tenham

acesso às informações relacionadas ao trabalho de cada pro�ssional.

Equipe de Solução de Problemas

No modelo força-tarefa, a equipe é formada para resolver situações emergenciais, já no caso do grupo de solução de

problemas, a função é encontrá-las. Essa equipe atua dentro de uma empresa detectando possíveis lacunas nos processos,

além de outros tipos de problemas, a �m de encontrar soluções para torná-los mais e�cientes. Contudo, ela não implementa

soluções, mas sim encaminha cada caso para que o setor responsável realize a parte prática.
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Como Lidar: para integrar ou gerenciar uma equipe de solução de problemas é necessário ter uma visão holística a respeito

da organização. Também é muito importante que os outros setores da empresa tenham con�ança nos pro�ssionais que

�zerem parte desse grupo, para que abracem as soluções apresentadas e as coloquem em prática.

Equipe de Trabalho Funcional

Este é, talvez, um dos modelos mais comuns de equipes dentro de empresas que seguem um modelo mais tradicional. Cada

setor é formado por pro�ssionais que possuem uma mesma função, como, por exemplo: recursos humanos, marketing,

vendas, contabilidade, e conta com um supervisor, que é o responsável por tomar as decisões.

Como Lidar: mesmo que seja um modelo tradicional, é possível que o líder adote uma postura atual e tenha uma relação de

parceria com os seus liderados. Os colaboradores têm muito a acrescentar aos supervisores com suas ideias e opiniões e

ouvi-los pode ser uma forma de tomar melhores decisões e com mais embasamento técnico.

Equipe de Trabalho Interfuncional

No modelo interfuncional as equipes contam com membros de diferentes áreas, mas que geralmente possuem o mesmo

nível hierárquico e têm autonomia para tomar decisões. A ideia central é que um possa acrescentar ao trabalho do outro,

representando os interesses da sua área. O responsável pelas vendas, por exemplo, pode trocar informações com o colega

que representa o marketing para sugerir formas de conquistar novos clientes.

Como Lidar: a parceria é fundamental dentro de uma equipe interfuncional, para que todos trabalhem de forma

colaborativa, trocando informações e ideias. Esse clima de união se torna necessário principalmente para a tomada de

decisões, para que entrem em um consenso mais rapidamente e evitem divergências.

Dicas Para Promover o Trabalho em Equipe

Atualmente, é difícil encontrar cargos dentro de empresas que não envolvam o trabalho em equipe, pois grande parte das

funções atua de forma conjunta com outras. Nesse sentido, se torna indispensável que os pro�ssionais tenham habilidades

para trabalhar em colaboração uns com os outros. A competitividade tem seus benefícios no sentido de motivar, mas deve

ser bem dosada para que não cause desunião entre os colaboradores.

Independente do tipo de equipe, existem 5 atitudes que ajudam a fortalecer a união do grupo. Veja!

1 – Saber Aceitar CríticasSaber Aceitar Críticas: dentro de uma equipe um pode ter muito a agregar ao outro, seja através de críticas ou elogios. Por

isso é fundamental saber aceitá-las de forma positiva e não levar para o lado pessoal.

2 – Ter PaciênciaTer Paciência: por mais entrosado que o grupo seja, em algum momento é natural que as opiniões sejam divergentes.

Para que tudo se resolva da melhor maneira possível é necessário ter paciência para expor suas ideias sem imposições e

saber ouvir os outros também.

3 – DialogarDialogar: o diálogo é a única maneira de encontrar o entendimento, então pratique-o e incentive os colegas a fazerem o

mesmo.

4 – Dar o Seu MelhorDar o Seu Melhor: evite �scalizar o trabalho dos outros, procure focar em fazer a sua parte e dar o seu melhor.

5 – Ter um Bom Relacionamento InterpessoalTer um Bom Relacionamento Interpessoal: para que uma equipe seja unida não é necessário que os seus membros sejam

os melhores amigos, basta que se respeitem. Procure fortalecer os laços com os colegas, ao invés de passar a hora do café

sozinho todos os dias, por exemplo, sente-se com todos à mesa. Esses pequenos gestos ajudam a tornar o ambiente mais

agradável.
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Agora que conhece os tipos de equipes, saberia dizer qual é o seguido pela empresa em que trabalha? Deixe sua resposta nos

comentários e aproveite para compartilhar também a sua opinião em relação aos pontos que considera como positivos e

negativos nesse modelo. Estamos curiosos para saber sua opinião!
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