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 07
Fazendo as perguntas certas

Clara está bastante empolgada, ela acabou de receber do seu gerente a informação de que um novo projeto

foi fechado, e ela será a analista responsável. Após o recebimento da demanda, Clara precisa começar a

organizar as informações para que o projeto seja iniciado. Qual seria o melhor ponto de partida para Clara

iniciar este entendimento?

Selecione uma alternativa

Clara elabora um roteiro de poucas perguntas, que permite questionar sobre o entendimento macro
do cenário e validar o entendimento inicial da demanda.

Clara decide começar diretamente pelo levantamento dos requisitos técnicos.

Clara resolveu simplesmente enviar um email, se apresentar e solicitar os requisitos técnicos.

Clara pode se reunir com as partes interessadas e perguntar o que elas desejam.
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