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Outros métodos: questionario, card sorting e teste A/B

Transcricdo

Para obtermos uma amostragem grande de dados, podemos utilizar um método de pesquisa quantitativo, como o

questiondrio. Um meio facil de fazé-lo é com o Google Forms, que auxilia na criacdo de um questionario online.

Observe um exemplo de formulario do Google:

Pesquisa - Doce Malagueta

E rapidinho e s6 leva 1 minuto e 40 segundos. ;)
* Required

1. Nome? *
Primeiro nome.

2. |dade? *

") até 20 anos
21 a2 30 anos
31a40 anos

Maior de 40 anos

ol

Sexo?*
Masculino

") Feminino

4. Faixa salarial? *
) até RS 1000,00

R$ 1001,00 entre RS 2000,00
RS 2001,00 entre R$ 3000,00
acima de R$ 3000,00

Esse questionario foi aplicado para compreender o publico-alvo de um projeto cujo objetivo era um livro impresso de

custo elevado. Vamos pensar em outra situacao: o menu do site da Caelum.

CUrsos CUrsos CUrsos Curso CUrsos CUrsos nova

Java Mobile  Front-end PHP Agile NET Jornada

Neste menu de navegagédo principal, sera que a ordem dos elementos faz sentido para o usuério? Para verificar se a
categorizacdo do site funciona, é interessante perguntarmos ao préprio usudrio se aquilo que estd sendo utilizado é

adequado ou ndo. Este é outro método de pesquisa, denominado Card sorting.
Ainda, outra situacéo com a qual podemos nos deparar é querer melhorar a taxa de conversdo de venda. Ou seja, a cada

100 usuarios da Alura, ha dois que acabam comprando nosso curso, nesse caso, nossa taxa de conversio é de 2%. Para

melhorarmos isto, podemos acessar o site e verificar como estd a tela inicial:
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Coloque seu potencial em pratica!

Cursos online de tecnologia que reinventam sua carreira.

‘ MATRICULE-SE JA ‘

41

Podemos levantar a questdo: se no lugar do texto "Matricule-se j&" tivéssemos outro texto, isto faria alguma diferenca na

quantidade de pessoas que se matriculam? Podemos testar versoes diferentes desse botZo:

alura Moo

Coloque seu potencial em pratica!

Cursos online de tecno

V MATRICULE-SE JA A

E£Ntam Sua carreira.

alura =

Coloque seu potencial em pratica!

Cursos online de tec

gla que rel Ntam sua carreira.

CONHECA
-

N

Na versdo A temos "Matricule-se jd', e na B temos "Conheca". O que desejamos é entender em qual das versdes o usuario

clica mais. Essa estratégia de testarmos uma versdo e depois outra chama-se Teste A/B.

Existem diversos métodos de pesquisa, no entanto nenhum dos que vimos até agora servem para resolvermos 0 nosso

problema, que é validar nossa hipdtese. Por que esses métodos ndo nos servem?

e Observacdo: quando necessario, é interessante observar o usudrio em seu proprio habitat. Isto ndo resolve nosso

caso;
e Questionario: ndo nos importa tanto, pois ndo necessitamos de um grande numero de dados;
o Card sorting: validar nossa hip6tese também n#o se relaciona com categorizacgio;

o Teste A/B: nosso problema tampouco esta relacionado a versoes diferentes de um aplicativo ou site, pois nédo

estamos utilizando nenhum deles até o momento.
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Sera necessario partir para um outro meio de pesquisa, a entrevista! Ou seja, é preciso conversar com o usuario para

entendermos melhor nossas questoes!

https://cursos.alura.com.br/course/ux-strategy/task/19137 3/3



