Objecoes - Estou cotando com
outras agéncias

Modulo Objecoes
Mostre compreenséo e empatia.

Siga estes passos:

1° Passo:
Baixe a guarda, assuma seu erro e mostre PREOCUPACAO:

Acho que devo me desculpar, mas o grande culpado sou eu. Fico surpreso
ao ser comparado com a solucdo A, B ou C.

Né6s definitivamente ndo estamos na mesma prateleira ;)

2° Passo:

Agora permita-me (pelo tempo que a gente ta conversando...) me
preocupar com a sua decisdo junto a concorréncia (produto, empresa...).

3° Passo:
Faca a validacdo garantindo que seu produto ou servico vai ajudar:

Jodo, preciso antes de seguir (independente se vocé vai contratar ou nio)
ter a certeza que nossa solucdo XX vai resolver o problema/dor XX que
vocé citou.

Vocé considera prioridade resolver definitivamente esse problema/dor
neste momento?
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4° Passo:

Se eu conseguir conectar nossa solucao a sua necessidade considerando
todos os pontos importantes que vocé mencionou a pouco... Vocé estaria

disposto a rever seu investimento para resolver definitivamente este
problema XX?

5° Passo:

Técnica de guerra: FACA ELE ANOTAR TUDO DAQUI EM DIANTE.

1 - Peca para o cliente pegar papel e caneta, fazer uma linha na vertical na
folha de forma com que fique duas colunas.

2 - Na primeira coluna peca para ele descrever todos os beneficios de
contratar a solugao do concorrente. Sim, ajude ele...

Fique tranquilo, ele descrevera 3 ou 4 fatores (no maximo).

3 - Agora peca para ele anotar todos os diferenciais de contratar sua
empresa.

4 - Entdo vocé mesmo vai citar os seus diferenciais e ele anotara...
PASSE O TRATOR POR CIMA!

N&o economize, coloque 10, 15, 20 beneficios...

6° Passo

Faca ele avaliar o que esta escrito:
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Vocé se sente confiante, confortavel em seguir com a concorréncia mesmo
avaliando a quantidade de beneficios e possibilidades de ganho dessa lista

que construimos?

Tenha em maos provas sociais. Video e estudo de caso do cliente que
comprava mais barato, mas se mudou para mais caro.
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