A JORNADA

D0 REROI
VOLTADA 1O
GLIENTE




A JORNADA DO HEROI
VOLTADA RO CLIENTE

INTRODUGCAO

A jornada do herdi é uma estrutura poderosa que conecta emocionalmente o
publico ao protagonista. Ela pode ser usada para destacar o papel transforma-
dor de um cliente, de um expert (vocé mesmo) ou de ambos na narrativa. Este
exercicio ajudard vocé a criar uma histéria cativante que posiciona o cliente
como o herdi ou o expert como o guia (ou até mesmo como o herdi, contando
sua propria trajetoéria).

ESTRUTURA DO EXERCICIO

Parte 1: identificando os elementos da histéria

1 Escolha um tema que vocé deseja explorar na sua narrativa.
« Exemplo: superagdo, transformagdio pessoal, ou descoberta.

2 Defina o protagonista da histéria:
« Quem é o personagem principal? Qual é o desejo ou objetivo dele?

3 Liste os elementos que serdo utilizados:
« Personagens principais e secunddrios.
» Contexto (local e situagdo em que a historia acontece).
« Acontecimentos extraordindrios que impulsionam a trama.

Parte 2: estruturando o Arco Narrativo

1 A seguir, veja os 12 estdgios da jornada do heréi adaptados para destacar
tanto o cliente como o protagonista quanto o expert. Essa estrutura cria
uma narrativa que conecta o publico emocionalmente & transformagdo
vivida. Sdo eles:

Partida (ou Separacdo)

1. O Mundo Comum

e Descrigdo: o protagonista é apresentado no seu ambiente normal antes da transformagdo.
Tudo parece estdvel, mas hd um problema latente.

o Cliente como heréi: o cliente vive sua rotina sem perceber que algo precisa mudar.

o Exemplo: Joana estava endividada, mas achava normal viver com o cartdo de crédito
sempre no limite.



o Expert como heréi: o expert leva uma vida comum antes de encontrar sua vocagdo ou
chamado.

» Exemplo: Marcos trabalhava no mundo corporativo e acreditava que o caminho tradicional
era a Unica opgdo.

2. O Chamado a aventura

« Descrigdo: o protagonista percebe um problema ou oportunidade que exige agdo. Algo o
motiva a sair da zona de conforto.

« Cliente como heréi: o cliente percebe que hd um problema real que precisa ser resolvido.

« Exemplo: Joana percebeu que, se continuasse gastando sem controle, nunca conseguiria
comprar sud casa.

« Expert como herdi: o expert sente um desejo de mudanga ou descobre um propdsito maior.
« Exemplo: Marcos viu um amigo empreendendo e percebeu que poderia criar algo préprio.

3. Recusa do Chamado
« Descrigdo: o protagonista hesita, sente medo ou divida, e evita agir.
« Cliente como herdi: o cliente se sente incapaz de mudar e resiste d transformagdo.

» Exemplo: Joana achava que nunca entenderia finangas e que era tarde demais para mudar
seus hdbitos.

« Expert como herdi: o expert teme ndo estar preparado ou ndo ter experiéncia suficiente.

« Exemplo: Marcos duvidava de suas habilidades e pensava que empreender era arriscado
demais.

4. Encontro com o Mentor

« Descrigdo: um mentor, ferramenta ou guia surge para ajudar o protagonista a seguir
adiante.

« Cliente como herdi: o cliente encontra um curso, mentor ou método que mostra que a
transformagdo é possivel.

« Exemplo: Joana descobriu um treinamento que prometia ensinar planejomento financeiro
de forma simples.

« Expert como herdi: o expert encontra um modelo de referéncia ou recebe orientagdo que o
encoraja.

» Exemplo: Marcos assistiu a uma palestra de um empreendedor de sucesso e percebeu que
poderia aprender e evoluir.

5. Cruzamento do primeiro limiar

« Descrigdo: o protagonista dd o primeiro passo para a mudanga e entra no “mundo
especial” da jornada.

« Cliente como herdi: o cliente decide agir e testar uma nova abordagem.

» Exemplo: Joana comegou a anotar seus gastos e buscar formas de economizar.

« Expert como herdi: o expert se arrisca fora da sua zona de conforto e inicia sua nova
trajetoria.

« Exemplo: Marcos langou seu primeiro curso online, mesmo sem experiéncia em ensinar.

Iniciagdo (ou Descida, Penetragdo)

6. Provas, aliados e inimigos

« Descrigdo: o protagonista enfrenta desafios, encontra aliados e aprende as regras do
novo mundo.

« Cliente como herdi: o cliente encontra dificuldades, mas também recebe apoio para
continuar.

« Exemplo: Joana teve dificuldades em economizar e enfrentou criticas de amigos que ndo
entendiam sua nova mentalidade.

« Expert como herdi: o expert precisa lidar com obstdculos iniciais, como criticas ou erros no
caminho.

« Exemplo: Marcos enfrentou dificuldades para vender seu curso e recebeu comentdrios
negativos no inicio.



7. Aproximagdo

Descrigdo: o protagonista se prepara para um grande teste e fortalece suas habilidades.
Cliente como herdi: o cliente comega a se sentir mais confiante, mas ainda hd desafios a
superar.

Exemplo: Joana conseguiu economizar nos primeiros meses e comegou a investir em
educagdo financeira.

Expert como herdi: o expert ajusta sua estratégia e ganha mais clareza sobre seu
propésito.

Exemplo: Marcos percebeu que precisava melhorar sua comunicagdo e comegou a estudar
marketing digital.

8. Provagdo central

Descri¢cdo: O maior desafio até agora, onde o protagonista enfrenta seu medo ou crise
mais dificil.

Cliente como herdi: o cliente precisa enfrentar um grande desafio que pode fazé-lo desistir.

Exemplo: Joana teve uma emergéncia financeira inesperada e quase voltou aos velhos
hdbitos.

Expert como herdi: o expert enfrenta um grande fracasso ou obstdculo que testa sua
resiliéncia.

Exemplo: Marcos langou um novo produto, mas ele fracassou, e ele pensou em desistir.

9. A Recompensa (A Tomada do Elixir)

Descri¢do: o protagonista supera o desafio e recebe sua grande conquista.
Cliente como herdi: o cliente vé os primeiros grandes resultados e se sente transformado.

Exemplo: Joana finalmente pagou todas as suas dividas e comegou a poupar pard sua
casa propria.

Expert como herdi: o expert supera os desafios e atinge um marco importante.
Exemplo: Marcos fez um novo langamento e teve um faturamento recorde.

Retorno
10. O Caminho de volta

Descrigdo: o protagonista decide voltar ao mundo comum, mas agora com uma nova
perspectiva.

Cliente como herdi: o cliente percebe que sua mentalidade mudou completamente.
Exemplo: Joana comegou a ensinar amigos a organizarem suas finangas.

Expert como herdi: o expert percebe que pode ajudar outras pessods a seguirem seu
caminho.

Exemplo: Marcos decidiu criar uma comunidade para ensinar empreendedores iniciantes.

1. Ressurreigdo do Herdi

Descrigdo: um Ultimo teste desafia o protagonista a comprovar sua transformagdo.
Cliente como herdi: o cliente enfrenta um novo desafio, mas agora estd preparado.

Exemplo: Joana resistiu d tentacdo de gastar impulsivamente apds receber um bdnus no
trabalho.

Expert como herdi: o expert precisa manter sua posigdo e continuar inovando.

Exemplo: Marcos enfrentou uma concorréncia forte, mas se diferenciou com sua
autenticidade.

12. Retorno com o elixir

Descrigdo: O protagonista volta para casa trazendo consigo o conhecimento e impacto
para os outros.

Cliente como herdi: O cliente sente orgulho de sua jornada e vive uma nova realidade.

Exemplo: Joana finalmente comprou sua casa e agora ensina sua familia sobre educagdo
financeira.



« Expert como herdi: O expert se torna uma referéncia no mercado e continua ajudando
outras pessoas.

« Exemplo: Marcos se tornou um mentor para novos empreendedores e continua expandindo
seu impacto.

Dicas:
1. Escolha o narrador:
« Personagem: um cliente ou alguém que vive a histéria.
« Narrador externo: alguém neutro, contando os eventos.
« Vocé mesmo: narre diretamente para o publico.
2. Defina a perspectiva:
« Primeira pessoa: conexdo intima e pessoal.
« Terceira pessoa: visdo ampla e objetiva.
« Segunda pessoa: envolva o publico diretamente.
3. Teste a abordagem:
« Escreva um trecho usando diferentes narradores.
» Leia e avalie qual soa mais envolvente.
4. Combine narradores, se necessdario:

Comece com um narrador externo e depois use a perspectiva do cliente.

Exemplo:

e Personagem: “Joana acreditava que nunca controlaria suas finangas, até conhecer o
método XYZ.”

e Narrador externo: “Joana superou desafios financeiros ao usar o método XYZ.”
e Vocé mesmo: “Vou contar como Joana transformou suas finangas com o método XYZ.”

Parte 3: Refinando a narrativa
1 Escreva a primeira versdo da suad histéria.

2 Revise a narrativa com foco na clareza, emogdo e coesdo dos elementos.

3 Pratique contar a histéria em voz alta ou grave um dudio para identificar

ajustes necessdarios.

RESULTADO DO
EXERCICIO

1. Uma histéria completa e
estruturada com inicio, meio
e fim.

2. Identificagdo clara do pro-
tagonista, seu desejo e a
transformagdo final.

3. Uma narrativa pratica e
refinada, pronta para ser utili-
zada em diferentes formatos
(texto, video ou apresenta-

¢do).

CRITERIOS DE
AVALIAGAO

1. Clareza: os elementos da
historia estdo bem definidos
e conectados.

2. Engajomento: a narrativa des-
perta emogdo e curiosidade.

3. Originalidade: a historia é
Unica e reflete a identidade
do narrador.

4. Causalidade: os aconteci-
mentos tém uma relagdo
l6gica, sem elementos soltos.

5. Impacto: a histoéria deixa uma
mensagem clara e marcante
para o publico.

DICAS

1. Escolha um protagonista
com guem o publico possa se
identificar.

2. Use detalhes visuais e emo-
cionais para criar uma cone-
xdo forte.

3. Evite comegar com excesso
de informagdes técnicas,
comece com algo humano e
envolvente.

4. Adicione reviravoltas para
manter o interesse ao longo
da histéria.

5. Pega feedback sobre sua
narrativa para identificar pon-
tos de melhoria.



