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O que aprendemos?

Em nossa 3° aula, aprendemos que:

Aprendemos importantes aspectos associados aos planos de agdes:

o Estruturando-os através da ferramenta SW2H,

o Prioriza-los considerando as informacdes e analise dos quadrantes da Matriz de Esfor¢o X Impacto.

Na préoxima aula iremos aprender a trabalhar com Gestido de Mudancas e a diagnosticar o nivel de resisténcia a mudancas

das pessoas.

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-processos-implantando-melhorias/task/65127
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