Como funciona o WhatsApp
Bussiness

O WhatsApp Business € um aplicativo gratuito, que esta
disponivel para Android e iPhone, e foi criado para
atender as necessidades das empresas. Com esta
ferramenta, que foi lancada em 2018, € possivel
simplificar as interagdes com os clientes e contar com
uma seérie de recursos exclusivos, além, claro, das
possibilidades ja conhecidas da versao original do app,
de enviar e receber mensagens de texto, videos,
imagens e arquivos.

Entre as diferencas do WhatsApp tradicional esta que a
versao para negocios do WhatsApp permite a criacao de
um perfil comercial, deixando claro para quem esta
conversando com vocé que se trata de uma empresa.
Assim, vocé pode inserir informacoes especificas sobre o
negocio.

Passos para adicionar detalhes sobre o seu negocio: va
para o aplicativo WhatsApp Business - Abra a aba
“Configuragdes”, depois “Configuracdes de negocios” e,
entao, clique em “Perfil”. Pronto! Agora, € s6 preencher
os dados!
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Como funciona o WhatsApp Business

Label chat

 New customer

Sandra's Cakes

New order

Business Account Pending payment
Open now: 08:00 — 20:00 . Paid
Order complete

fb.me/sandrascakesmumbai

Food & Grocery

+ NEW LABEL

We offer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all occasions. CANCEL 0K

201, Areniia Corner, Mumbai, Maharashtra



Possibilidades do WhatsApp Business

Rotulo nas mensagens

Mensagem automatica de saudacgao

Mensagem automatica de auséncia

Respostas rapidas

Estatisticas de mensagens

Catalogo de produtos

Integracao com anuncios do facebook e Instagram
Pagamentos via WhatsApp

Integracao com ChatBoot (chatguru)
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