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5.26 Programas de fidelidade
TAP Miles & Go

Objetivo:
TAP

Diferente de outros programas, renovacao/expiragéo de status se da no més de
aniversario do cadastro no Miles&Go (demais programas se da pela vigéncia do
ano calendario posterior a obtencdo do status) - obs: as milhas sé expiram 1x
por ano - entdo se transferiu com duragéo de 12 meses, e a data de aniversario
foi antes da transferéncia, essa milha ndo pode vencer no aniversario seguinte
pois ndo tera dado os 12 meses de validade — - Estratégia: se possivel
transferir milhas depois da data aniversario

¢ Upgrade via Milhas Status ou Trechos Status
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Valor necessario
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Milhas Bénus
convertiveis

Valor necessario

Milhas Bénus

i e para alcancgar o para alcangar o para manter o CONVEItivels
Miles&Go
estatuto estatuto estatuto pare mante'r 2
i . estatuto
seguinte
TAP Miles&Go 10.000 Milhas
Bonus > 5.000
Milhas Status
TAP Miles&Go Silver 30.000 Milhas 20.000 Milhas 20.000 Milhas 10.000 Milhas
Status/ 25 voos Bonus > 10.000 Status / 15 voos Bonus > 5.000
TAP Milhas Status TAP Milhas Status
TAP Miles&Go Gold 70.000 Milhas 50.000 Milhas 10.000 Milhas
Status / 50 voos Status / 40 voos Bénus > 5.000
TAP TAP Milhas Status

* O limite de valor conversivel por periodo de competéncia anual.

o Converséo de milhas boénus ("normais”) em milhas Status - obs: taxa de
70EUR por lote de 2000 bénus para transformar em 1000 status

o AcUmulo Milhas Status

= Voando TAP:

Voos entre Europa efou Norte da Africa

Sera considerado uma porcentagem da distancia voada que varia entre 10%

e 200% de acordo com a tarifa adquirida.

Europa e Norte de Africa

Discount Basic Classic Plus Executive Top Executive

10% Milhas 40% Milhas 70% Milhas 100% Milhas 150% Milhas 200% Milhas
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Voos Intercontinentais

Similar a tabela anterior, sera contabilizado uma porcentagem da distancia

voada que também varia entre 10% e 200% conforme a tarifa do bilhete.

Discount Basic Classic Plus Executive Top Executive

10% Milhas 50% Milhas 100% Milhas 150% Milhas 150% Milhas 200% Milhas

Voos Ponte Aérea

A ponte aérea entre Lisboa e Porto possui uma tabela fixa para acumulo de

milhas de acordo com a tarifa adquirida.

TAP|Discount: 100 milhas
TAP|Basic: 150 milhas
TAP|Classic: 200 milhas
TAP|Plus: 250 milhas
TAP|Executive: 300 milhas
TAP|Top Executive: 350 milhas

o Voando com Parceiras (StarAlliance e outros - como Gol e Azul), o acimulo
varia de acordo com distancia percorrida e classe tarifaria - cada cia tem
uma tabela prépria

https://www.flytap.com/pt-br/miles-and-go/parceiros?tabCode=all-
partners&market=br&page=1&amountPerPage=12

¢ Assinatura TAP Miles&Go:

CLUB CLUB CLUB CLUB
Basic Extra Top Platinum
50 milhas status/més 100 milhas status/més 200 milhas status/més 400 milhas status/més
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o Trechos Status:
= Apenas voos TAP em tarifa elegivel
= Conexdes contam

= Resgates com milhas ndo contam

o Categorias e beneficios
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e

Milhas adicionais em
voos TAP

Bilhete crianca em
voos TAP

Bilhete MilesOnly e
Miles&Cash em voos
TAP (onewaye idae
volta)

Bilhete Acompanhante
em voos TAP

Presente especial

aniversario (TAP e

parceiros terrestres)
1

Prioridade nas
reservas em listade
espera (2)

Jornais e Revistas
(formato digital)

Nomeagao parceiro
Gold

Upgrade Last Minute

Reserva e atribuicdo
de lugar

Garantia de lugar (3)

Linha telefénica
exclusiva

Prioridade em "stand
by" no aeroporto (4)

+ Disponivel

v Disponivel

+ Disponivel

-Nao disponivel

¥ Disponivel

+ Disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

De acordo como
produto.

-N3o disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel
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¥ Disponivel

¥ Disponivel

-Nao disponivel

¥ Disponivel

¥ Disponivel

Trés titulos.

-Nao disponivel

v Disponivel

Disponivel apenas para
lugares Standard.

Este beneficio é parao
titular do Cartao TAP
Miles&Go Silver.

Executiva: Nao
aplicavel.
Econdmica: Até 72
horas da partida, ao
viajar com tap|plus, na
Classe Y (ndo aplicavel
ao0s equipamentos
ATR).

¥ Disponivel

¥'Disponivel

¥ Disponivel

¥ Disponivel

+ Disponivel - até 40%
de desconto na tabela
MilesOnly.

¥ Disponivel

v Disponivel

Sete titulos.

¥ Disponivel

v Disponivel

¥ Disponivel

Este beneficio é parao
titular do Cartao TAP
Miles&Go Gold.

Executiva: Até 72 horas
da partida ao viajar
com tap|topexecutive,
na Classe C (ndo
aplicavel aos
equipamentos ATR).
Econbémica: Até 24
horas da partida ao
viajar com tap|plus, na
Classe Y ndo aplicavel
ao0s equipamentos
ATR).

¥ Disponivel

¥ Disponivel



Embarque
diferenciado

Tratamento prioritario
de bagagem

Acesso aos lounges da
Star Alliance em todo o
mundo para vocé

Check-in nos balcoes
designados para os
Clientes Gold da Star
Alliance

Mais bagagem de
porao

Acesso ao Premium
Costumer Center

Fast Track

Prioridade de protecao
de lugar em caso de
irregularidade

Isencdo da taxa
cobrada pela
antecipacao de voosde
Ponte Aérea no
mesmo dia

Isencado de algumas
penalidades (Bilhetes
MilesOnly e
Miles&Cash)

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel
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+Disponivel (5)

v Disponivel

Voos europeus/Norte
de Africa e domésticos:
4 acessos, em Lisboa,
durante o periodo
anual de acumulagao
de milhas, sempre que
viaje em voos operados
pela TAP, em qualgquer
produto.

Voos intercontinentais:
vdlido sempre que viaje
em voos operados pela
TAP,
independentemente do
produto (para mais
informacbes consulte a
lista dos lounges
disponiveis).

-Nao disponivel

-Nao disponivel

-N3o disponivel

¥ Disponivel
(confira aqui a lista de

aeroportos com acesso

a Fast Track)

¥ Disponivel

-Nao disponivel

-Nao disponivel

v Disponivel

v Disponivel

Paraoclientee para
um acompanhante. A
partir de 3 de maio de

2021, este Ultimo s6
pode entrar no lounge
se acompanhado pelo

titular do cartaoe
viajar no mesmo voo. O
voo deve ser sempre
operado pela TAP ou
Star Alliance.

¥ Disponivel

Uma peca extra de
acordo com a classe em
que viaja: em
econdmica, uma pega
de 23kg e em executiva,
uma peg¢ade 32kg
(apenas em voos da
TAP ou rede Star
Alliance).

¥ Disponivel

¥ Disponivel

(confira aqui a lista de
aeroportos com acesso
a Fast Track)

¥ Disponivel

v Disponivel
(Ver condigdes).

¥ Disponivel (Ver taxas
de servigo).



Upgrades

Bilhete a volta do
mundo

Promogoes e ofertas
exclusivas

Milhas Bénus que nio
expiram (6)

Empréstimo de milhas
)

Acesso a um beneficio
extra: Reserva de
lugar, Fast Track ou
Bagagem extra

« Destaques:

o Gold:

¥ Disponivel

¥ Disponivel

v Disponivel

-Nao disponivel

Até 500 milhas.

Vilido para clientes
com 15.000 Milhas
Status acumuladas ou
12 segmentos voados
comaTAP.(7)
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¥ Disponivel

¥ Disponivel

v Disponivel

-Nao disponivel

Até 5,000 milhas.

-Nao disponivel

= Nomeacao de outra pessoa como Gold

¥ Disponivel

¥ Disponivel

v Disponivel

¥ Disponivel

Até 10.000 milhas,

-Nao disponivel

= 40% de desconto na emissao com milhas para bilhete de
acompanhante (billhete do titular deve ter sido pago em dinheiro);

= Sala VIP Star Alliance e TAP

Detalhes: https://www.flytap.com/pt-br/miles-and-go/estatutos/comparar
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