Bom dia, [BUYER_NAME]

Pedimos muitas desculpas por todos estes atrasos, os Correios estão atuando de forma muito lenta em encomendas internacionais e mesmo os prazos que nos passam eles têm adiado a cada semana devido ao Covid.

Nós dependemos totalmente das previsões que eles nos passam para estimar uma data.  Todas as entregas internacionais estão atrasadas, mas todos os pedidos têm sido entregues.

Na 6a. feira abrimos uma manifestação questionamos sobre seu pedido e outros na mesma situação e nos retornaram com o seguinte comunicado: 

"Prezado cliente, informamos que devido a grande quantidade de empregados (carteiros) que foram direcionados a realizarem trabalho remoto, por fazerem parte do grupo de risco, por motivo da pandemia causada pelo COVID-19, a entrega de alguns objetos postais ficou comprometida e assim causando atrasos. Diante disso, a empresa contratou de forma emergencial e temporária, uma quantidade semelhante de pessoas de modo a regularizarmos esta situação (atrasos). Portanto, informamos que a expectativa é que nos próximos dias sua situação e as demais pendências de outros clientes sejam regularizadas. Nesse momento de adaptação, não é possível informar uma data para que sua demanda seja atendida. Haverá uma tentativa de entrega em até 10 dias úteis, gentileza, aguardar. Desde já agradecemos pela compreensão e assim pedimos desculpas por qualquer eventual transtorno causado. "

Por um outro lado, ontem vários pedidos que estavam no mesmo lote que o seu tiveram o registro de entrada dado pelos Correios e os mesmos até aceleraram os processos alfandegários para diminuir o atraso e finalmente colocar os pedidos para as unidades de distribuição para entrega final.

Como dependemos totalmente do serviço deles, gostaríamos de lhe pedir a gentileza de aguardar mais este período de 10 dias úteis que os Correios novamente nos deram (até o dia 01.Junho) e se, por ventura, após esta data não tiver evoluído a sua entrega, nós entramos em contato com você para que possamos prosseguir com o reembolso integral e/ou avaliarmos outra alternativa que preferir.  E caso o pedido chegue a posterior combinamos uma forma de devolução ou caso ainda queira ficar, daremos um desconto.

Poderíamos seguir desta forma? Sabemos que esta espera é frustrante como para nós também é, mas o lado bom é que finalmente este lote está sendo processado e acreditamos que agora o pedido esteja mais perto do que nunca de ser entregue.

Obrigado.

