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& o2
Utilizando o Facebook

Transcricdo

[00:00] Antes de continuarmos, vamos escrever na nossa cola tudo que descobrimos agora.

[00:10] Podemos dividir os canais em online e offline. Os canais online sdo os meios de comunicac@o que estdo na

internet (Google, Facebook). Ja canal offline sdo os meios de comunicagéo que ndo estdo na internet (radio, outdoor).

[01:22] Existem diversos outros meios, mas agora que ja conseguimos identificar, vocés ja conseguem saber. Caso
tenham alguma davida, mandem para nés. A gente responde. “Vi uma radio que é online. Ela é um canal offline ou

online?”. Pode mandar que a gente responde.

[01:46] Pensando no Facebook, que nosso publico é jovem, que tenho muitos brasileiros 14. Como posso identificar os
brasileiros e as pessoas que estdo em Sdo Paulo? O Facebook tem a segmentagio dos antncios deles, assim como as

revistas, que tém todos os dados de quem é o publico.

[02:18] No link que vou deixar disponivel para vocés, vocés conseguem ir em “criar anuncio”. E existe até um tutorial.
Vocé consegue fazer sozinho. As vezes é bacana para a empresa de vocés contratar alguém, mas seguindo o passo a

passo vocés ja conseguem criar um anuncio.

[02:53] Ele explica como é o envolvimento com a publicag¢do, como vocé pode conseguir mais curtidas, cliques no site,
instalacGes do aplicativo. No nosso caso isso é muito legal. Ele pode mandar s6 para as pessoas que ja tem o aplicativo
também. E normal fazer isso. Nés segmentamos a midia totalmente no celular da pessoa. Colocamos para o antincio

aparecer sé no celular, ndo no computador.

[03:43] Por exemplo, se fossemos criar uma campanha. Ele me pede qual o meu objetivo de marketing. Eu tenho o fazer
o que deve ser feito e entregar o valor com acessibilidade. Como eu chego nessas pessoas? Conseguimos segmentar.
Posso selecionar o que eu quero fazer. Posso impulsionar minha publicacio, promover minha pagina, alcancar pessoas

proximas a minha empresa, caso eu tenha um local fixo, posso aumentar o reconhecimento da minha marca.

[04:55] Posso enviar pessoas para o meu site, posso obter instalacdes do meu aplicativo. Seria o nosso caso. Posso

nomear minha campanha, colocar o limite de gasto.

[05:25] Neste curso nés ndo vamos ensinar a vocés como segmentar as coisas no Facebook, néo iremos tdo a fundo nos
canais de comunicacdo. Vamos mostrar como os canais de comunica¢do podem trabalhar para nds, mas efetivamente

como performo nos canais, qual a melhor forma, o melhor antncio, nfo vamos focar tanto.

[05:52] Vejam como seria mais facil usar um meio online, que ja estou acostumada a mexer do que em um offline, como
uma radio. Ele me explica tudo. Ele me mostra as pessoas que importam para a minha empresa, que sdo aquelas
pessoas que identificamos no segmento de clientes. Também nos fala para entender o que importa para elas, ou seja, a

proposta de valor. Testando com os anuncios do Facebook conseguiriamos saber se a proposta estava certa.

[06:38] N6s falamos na defini¢do de canais de comunicaco que o canal designa o meio usado para o emissor chegar até
o receptor da mensagem. Eu que tenho meu negdcio chego até quem eu quero que compre o meu negocio ou acesse o

meu servico.

[06:58] Se vocé fizer um tour, ele te explica o que fazer. Vocé vai inserir seu publico, o pais, a idade e o género. Se eu tiver

uma pagina, como o Uber e 0 99 tem, eu consigo divulgar.

https://cursos.alura.com.br/course/business-model-canvas/task/19950 12



20/01/2020 Business Model Canvas parte | : Aula 4 - Atividade 2 Utilizando o Facebook | Alura - Cursos online de tecnologia

[08:28] Por que estou mostrando o Uber e 0 99?7 Porque o Facebook tem uma coisa bem bacana. Conseguimos segmentar
pelo interesse. Pelo interesse, consigo selecionar a empresa Uber. Posso, por exemplo, falar que quero me comunicar
com as pessoas que seguem o Uber, 0 99, o Bike Sampa. Quero achar essas pessoas. Nos vimos que no Facebook 0 99

tem mais de 200 mil pessoas que seguem a pagina.

[09:15] Significa que eu estou falando que vou pegar essas 200 mil pessoas do 99 e vou impactar todas elas? N&o. Isso
depende muito de quanto dinheiro vocés vao ter para investir, a idade do ptblico. Porque posso ter 6 milhoes de pessoas
e s6 10% se encaixa no meu publico. E se uma mesma pessoa curte tanto a pagina do Uber quanto do 99, significa que o

Facebook vai identificar a mesma pessoa se ela estiver no meu segmento de clientes.

[10:14] Por que estamos falando tudo isso? Existem sim coisas importantes que temos para falar de canais, mas veja o
erro que eu e meus s6cios cometemos? Nos investimos tanto dinheiro em algo que n3o conheciamos. E podiamos ter
uma ferramenta como o Facebook que me explica tudo. Ele vai me mostrar graficos. E esses dados sdo reais, porque as

pessoas expdem a vida delas em uma plataforma como o Facebook.

[10:42] Claro que também temos o Google, mas aqui estamos usando o exemplo do Facebook. Olha sé quanta coisa ele

me entrega.

[11:00] No meu caso, eu vou colocar na nossa cola os canais que posso utilizar e o motivo. Facebook: posso utilizar o
Facebook porque consigo descobrir como segmentar anincios para os meus clientes sozinha, com poucos cliques. Ele

me entrega reports e eu consigo impactar pessoas que curtem a pagina dos meus concorrentes.

[12:03] Anotei na nossa cola para termos em vista isso, porque utilizamos antes um canal offline e néo foi bacana para
nos. Agora que eu sei quem é meu segmento de clientes, a proposta de valor, que o Facebook existe e o que ele pode
fazer, quais s&o os tipos de canais entdo que eu poderia utilizar? Sera que sé existem canais offline e online? Sera que

tem algum outro tipo de classificacio dentro disso? E isso que vamos ver no préximo video.
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