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#1 Usuarios quase sempre percebem

Ffeito interfaces esteticamente
Estética- agradaveis como mais faceis de
usar.

Usabilidade

Usuarios sao mais tolerantes a pequenos erros de
usabilidade guando a interface lhes parece esteticamente

agradavel

Leia mais em: https://www.nngroup.com/articles/aesthetic-
usability-effect/
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# O tempo para o usuario atingir um
Fitt's Law alvo é a funcao da distanciaedo
tamanho do alvo

Elementos que sao selecionaveis e importantes devem ser
sempre grandes e se localizarem perto do usuario

Leia mais em: https://www.interaction-design.org/
literature/topics/fitts-law
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#3
A Lei de Hick

O tempo que o usuario leva para
tomar uma decisao é relacionada
ao humero de opcoes e
complexidade de escolha

Diminua o numero de opcoes, simplifiqgue o numero de
opcoes quebrando as tarefas em tarefas menores

Leia mais em: https://www.interaction-design.org/

literature/article/hick-s-law-making-the-choice-easier-for-

users
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Usuarios passam a maior parte do
tempo deles em outras interfaces.
Isso significa que eles vao preferir
gue a sua seja parecida com
Interfaces que eles ja conhecem

Simplifique a curva de aprendizagem usando padroes de
interfaces familiares ao usuario

Leia mais em: https://www.nngroup.com/people/jakob-
hielsen/
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#5 Elementos siao percebidos como

Regiéo Integrantes do mesmo grupo
comum quanllflosicenfro dla mesma area
(Gestalt) com limitacoes claras

Adicionar bordas, fundos e elementos que criem limites de
areas ou agrupamento de elementos ajudam o usuario a
perceber que os elementos sao do mesmo grupo

Leia mais em: https://en.wikipedia.org/wiki/
Principles_of _grouping
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#6 Elementos que estao proximos
Proximidade sao percebidos como sendo do

(Gestalt) mesmo grupo

Adicionar bordas, fundos e elementos que criem limites de
areas ou agrupamento de elementos ajudam o usuario a
perceber que os elementos sao do mesmo grupo

Leia mais em: https://en.wikipedia.org/wiki/
Principles_of _grouping
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#6

Similaridade
(Gestalt)

O olho humano tende a perceber
elementos similares como uma so6
forma, figura ou grupo, mesmo
gue esses elementos estejam
separados

Garanta gue elementos de destaque, como links de
havegacao e botoes, estejam consistentes em toda
plataforma.

Leia mais em: https://en.wikipedia.org/wiki/
Principles_of _grouping
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#6 Elementos visualmente
Conexao conectados sao percebidos como

uniforme parte do mesmo grupo
(Gestalt)

Garanta que elementos do mesmo grupo estejam
conectados

Leia mais em: https://en.wikipedia.org/wiki/
Principles_of _grouping
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H/ Um usuario comum tende a

Principio de guardar 7 itens na memoria
Y HIE: recente (+/- 2)

Crie Wizard, organize informacoes e tarefas em no maximo
9 etapas por vez. Use formatos familiares.

Leia mais em: https://www.khanacademy.org/test-prep/
mcat/social-sciences-practice/social-science-practice-tut/

e/miller-s-law--chunking--and-the-capacity-of-working-

memory
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#/

Principio de
Pareto

Para muitos eventos, 80% dos
efeitos vem de 20% das causas.
Também conhecido como leli

80/20.

Foque a maioria dos esforco nas areas que trarao mais
beneficios aos usuarios.

Leia mais em: https:/medium.com/design-ibm/the-80-20-
rule-in-user-experience-1695de32aaae
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#8 Pessoas tendem a julgar uma

Pico e final experiéncia baseado em como ela
se sentiu no pico e no final ao
invés de fazer uma meédia em todo
espaco de tempo.

Preste atencao nos momentos mais intensos da jornada e
no final. Identifigue pontos em que sua experiéncia vai
ajudar mais o usuario. As pessoas lembram-se mais de
momentos ruins do que bons.

Leia mais em: https://www.nngroup.com/articles/peak-end-
rule/
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#9
Posicao
sequencial

Pessoas tendem a lembrar melhor
dos elementos posicionados em
primeiro e ultimo de uma série

Posicione as op¢coes menos importantes no meio, posicione
acoes chaves mais a direita ou a esquerda.

Leia mais em: https://www.interaction-design.org/
literature/article/serial-position-effect-how-to-create-
better-user-interfaces
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#10 Quando objetos similares sio

Efeito Von apresentados, aguele mais
Restrorff diferente vai se destacar.

Destaque informacoes importantes

Leia mais em: https://www.interaction-design.org/
literature/article/serial-position-effect-how-to-create-
better-user-interfaces
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