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O que aprendemos?

Nesta quarta aula, abordamos:

o Conflitos e seus caminhos (recusa, conf. aberto e conf. assumido)
e Formas de resolucdo de conflitos

e Arbitragem / conciliacdo / mediacao

e Premissas

e Gestdo de Mudancas

o Dependéncias entre clientes e fornecedores
Proxima aula: Melhoria Continua no Processo de Contratacgio.

Vamos adiante?

https://cursos.alura.com.br/course/fundamentos-gestao-contratos-dicas-cuidados/task/68926
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