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GLOSSARIO 100 PASSOS 5.0

A

ALCANCE - quantas pessoas foram alcancadas pela publicacao.

ALGORITMO - sistema que interpreta informacdes e gerencia acdes, o que
faz com que um aplicativo ou site funcione da maneira como funciona.

AUTOMACGAO - aplicativos ou sites que fazem certas acdes nas redes sociais
de forma automatica, por exemplo: seguir varias pessoas de uma vez, enviar
comentarios de forma automatica.

BIOGRAFIA (BIO) - é a descricdo do seu perfil na pagina inicial do Instagram.

BRANDING - percepcdo de marca, o valor e as caracteristicas que o
consumidor atribui a sua marca.

C

CALENDARIO EDITORIAL - um roteiro para produco de contetido de acordo
com seu objetivo.

CARROSSEL - formato de publicacdo que permite adicionar até dez imagens
ou videos em uma unica postagem.

COPYWRITING - processo de produc¢do de textos persuasivos para a¢oes de
marketing e vendas.

CONVERSAO - cada vez que alguém toma uma acdo importante para o
propdsito da sua marca: preencher formulario, acessar um site, comprar
algo, etc.

CPL - conteudo de pré-langcamento.

CTA - "call to action", chamada para a¢ao, solicitacao que vocé faz para a sua
audiéncia tomar alguma acao: clicar, enviar, comentar, etc.

D

DESTAQUES - compilado de stories localizados na pagina inicial do seu perfil
no Instagram, logo abaixo da sua bio.

E-BOOK - livro eletrénico, muitas vezes em formato de pdf.
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ENGAJAMENTO - métrica que diz respeito a interacao que o usuario tem com
o seu perfil.

ESTATICA - formato de publicacdo que possui uma Unica imagem.

E-MAIL MARKETING - estratégia de marketing através do envio de e-mails.

F

FACEBOOK BUSINESS MANAGER - ferramenta gratuita de gerenciamento
de negdcios, em que vocé pode criar um anuncio ou gerar um pixel.

FUNIL DE VENDAS - o percurso que um potencial cliente realiza até se tornar
cliente.

G

GIFS - imagens animadas que funcionam como videos de curtissima duracao.

H
I

IGTV - permite a criagdo e compartilhamento de videos de até 1h no
Instagram.

IMPRESSOES - quantas vezes sua publicacdo foi visualizada (a mesma pessoa
pode ter visto mais de uma vez).

J
K
L

LANDING PAGE - uma pagina para conversao, onde o usuario preenche um
formulario e se torna lead ou cliente. Pode ser uma pagina de captura
(contato) ou pagina de vendas.

LEAD - cliente em potencial do qual vocé possui informacdes de contato,
como o e-mail.

LINKS PATROCINADOS - links que vocé inclui no trafego pago.
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LIVE - recurso dentro do Instagram para criar sua prépria transmissao ao
vivo, que pode ter um outro perfil convidado e interagdo em tempo real com
a audiéncia através de comentarios na live.

M

MARKETING DE CONTEUDO - estratégia de marketing através de
distribuicdao de conteudo gratuito pela internet.

MARKETING DIGITAL - estratégia de atrair clientes, vendas, e planejamento
de negdcios por meio da internet.

METRICAS - nimeros que indicam movimento e crescimento do seu espaco
virtual (site/blog/rede social).

N

NEWSLETTER - uma carta virtual, que faz parte da estratégia de e-mail
marketing.

NUGGETS - sdo mini videos de até 1 minuto que sdo retirados de um
conteudo originalmente maior.

o
P

PERSONA - uma criacdo do cliente ideal da sua empresa.

PIXEL - ferramenta de analise que permite mensurar a eficacia da sua
publicidade com base nas acBes que as pessoas realizam no seu site.

Q
R

REELS - videos de 15 ou 30 segundos, que tém a possibilidade de serem feitos
a partir de edi¢bes com audios, efeitos, dublagem, etc.

REMARKETING - fazer um anuncio de trafego pago para alguém que acessou
seu conteldo em outro momento.

ROI - retorno sobre o investimento, quanto vocé investiu e quanto recebeu
de retorno em vendas.
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S

STORIES - conteudo que fica no ar por 24 horas apés a publicacdo, onde é
possivel o compartilhamento de fotos, videos, enquetes, testes, caixinha de
perguntas, gifs, etc.

STORYTELLING - capacidade de transmitir conteddo por meio de enredo
elaborado e de narrativa envolvente através de texto.

T

TRAFEGO - acessos e visitas que seu espaco virtual recebe (blog, site ou rede
social).

TRAFEGO ORGANICO - acessos que chegam ao seu espaco virtual de forma
gratuita.

TRAFEGO PAGO - quando vocé investe em anuncios para direcionar usuarios
para seu espago virtual.

U

USUARIO - pessoa que esta na internet.

Vv

V3A - técnica de vendas, onde vocé proporciona uma degustacao do seu
produto ou servi¢co de forma gratuita e posteriormente efetua a proposta de
venda.

VIRAL - publicagdo que cai nas gracas da internet e se torna popular
(normalmente acontece com memes).

W

WEBINAR - palestra ou seminario realizado pela internet
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