* Conjunte de recursos viruais
distrbuidos pelo mundo.

W redas de servidores ( "'r;' tm )

* Exemplo de recursos — capacidade de

[itilizdveis G T NI
|acessvess S (NFRASTRUCTURE AS SERVICE
* O provedor cfersce una infraestrutura de

processamento e armazenamento de modo

procsssamento, armazenamento, plataformas, — L‘rvranSDafEn:f? tader irLs! com
aplicaghes e servigos das
* Principal vantagem & redugao de custos Puas (PLATFORM AS SERVICO
(term=nzzgan *G provedor oferece uma plataforma de

alto nivel de integragdo para implementar
e testar aplicagbes na nuvem.
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Servicos mensurados:

Os servigos devem ser constantemente mensurados
{monitorados) de modo a otimz3-los de forma
transparente.
Elasticidade rdpida:
Capaadade do sisterna de se adaptar a uma variag2o na
carga de trabalho quase que instantanearmente (de forma v )
aummdtica & transparente] b dd o ususno & setsacio ce  Colegio de recursos que podem ser usados
Amplo acesso A rede: Gue s fecursas S50 IMIBCCS. paralelamente pelos usudrios, i iy
As funcionalidades s3o dsponibilizadas stravés da rede e Altossenvio sob demanda: "
530 acessivels por mecanismos que promovem o uso de  Capacidade de fornecer funcionalidades  “em necessidade ce
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plataformas heterogéneas computacionais de maneira automatica”™ 5 peavedor

Agrupamento de recussos:( /...

U U U U Ui rrgrprrprruguuty tprprurpripriprrrgrp iy rrprgrprprgrgigrpreprrprgrprprprprgrprgty rpeprpegrpergry
V]

MAPAS MENTAIS PARA CONCURSOS PUBLICOS



Obrigada por adquirir os Mapas da lulu 3.0! Tenho certeza de que esse material fard toda a diferenga em seus estudos e serd um atalho

para a sua tao sonhada aprovaqdo!

Para quem ainda ndo me conhece, meu nome é laura Amorim (@lulu.concurseira), tenho 28 anos, e, apés pouco mais de um ano e
meio de estudos, fui aprovada em quatro concursos concursos publicos: Auditor fiscal do Estado de Santa Catarina (72 lugar), Auditor
Fiscal do Estado de Goids (232 lugar), Consultor Legislativo (42 lugar) e Agente da Policia Federal (primeira fase), tendo superado uma

concorréncia de mais de mil candidatos por vaga!

Aprendi que a revisdo, muitas vezes ignorada, é a parte mais importante (e essencial!) do aprendizado! Apés testar varios métodos,
percebi que os meus mapas mentais sio, com toda certeza, os melhores instrumentos de estudo e revisao. Ao longo da minha
preparagao, fiz e utilizei mais de 700 mapas mentais, desenvolvendo e aperfeigoando um método proprio de sua construgao até chegar

aos Mapas da Lulu 3.0, aos quais voce terd acesso a partir de agora:

Os Mapas da lulu 3.0 visam, sobretudo, otimizar suas revisoes e aumentar seu nimero de acertos de questoes, te ajudando a chegar
mais rdpido a aprovagdo! Apés resolver mais de 14.700 questoes de concursos p\]blicos nos ultimos dois anos, percebi quais sao os
assuntos mais cobrados pelas bancas e suas principais pegadinhas, e todo esse conhecimento foi incorporado em meus mapas para que

vocé, que confia no meu trabalho, possa sair na frente dos seus concorrentes!

Ah, e se vocé nao quiser perder minhas dicas de estudos e motivagéo didrias, inscreva-se no meu canal do Youtube: lulu Concurseira e
no meu Instagram: @lulu.concurseira. Ja somos uma comunidade de mais de 220 mil concurseiros em busca do mesmo sonho: a

aprovagao!

Um beijo,
laura Amorim

@laura.amorimc



https://www.youtube.com/channel/UCbfkKhAQ2fmPLCFyWT6c4ZA?view_as=subscriber
http://tagram.com/lulu.concurseira/

~ Q pirataria € crive
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* ATENCAQ:

Este produto é para uso pessoal. Nao compartilhe o seu material.

Pessoal, os Mapas da lulu sao resultado de mais de dois anos de dedicagio aos estudos. Rinda hoje, reservo boa parte do meu dia para produzir
conteudo, responder dividas, aconselhar e dar dicas sobre concursos puiblicos gratuitamente por meio dos meus perfis no Instagram

(@laura.amorime e @mapasdalulu) e no Youtube (Laura Amorim).

Nunca tive a pretensao de ganhar muito dinheiro com a venda desse material, até mesmo porque prestei concurso publico para, dentre outros

motivos, alcancar a estabilidade e seguranga financeira que queria.

Mas preciso cobrir meus custos com site, servidores, distribuigao, design e também minhas horas de trabalho empregadas, debrugada sobre a

escrivaninha, dores nas costas, cansago fisico e mental.

Sao mais de 1.600 Mapas Mentais, com tempo médio de uma hora e meia para elaboragio de cada um deles. Recebo menos de 50 centavos por

hora trabalhada, para poder contribuir para sua aprovagdo.

Em razio disso, ja agradecida pelo carinho e compreensao de todos, pego que NAO COMPARTILHE O MATERIAL por nenhum meio (sites, e-mail,
grupos de WhatsApp ou Facebook...). Se vocé vir qualquer compartilhamento suspeito, peco que denuncie essa fonte ilegal, por favor e também
me envie no contato@mapasdalulu.com.br. Pirataria é crime e pode resultar penas de até QUATRO anos de prisao, além de multa (art. 184, CP).

0 compartilhamento do material pelo aluno importard em seu bloqueio imediato.

Agradego a todos pelo enorme carinho e respeito. Espero que aproveitern muito os Mapas da Lulu.

Um beijo,
laura Amorim

@wmapasdalulu



INDICE

1. INFORMATICA

11 Redes e Internet

1.2 Computacao em Nuvem

1.3 Correio Eletrénico

1.4 Seguranca da Informacgao

1.5 Word

1.6 Planilhas Eletrénicas - Excel

1.7 Ferramentas de Apresentacao - PowerPoint
1.8 Sistema Operacional - Windows

1.9 Sistema Operacional - Linux

110 Hardware

1.11 Software

112 Redes Sociais

1.13 Listas de e-mails
1.14 Transferéncia

1.15 Acesso a distancia

1.16 Aplicacdes e Formatos

05

13

15

17

24

27

32

35

38

42

47

50

51

52

53

54



DIMENSAO

Personal Area
Netwoek

( )

Local Area

LAN (

Networs

Metropolita
MAN(Area /\'% ork

RECDCCIMN Al

TOPOLOGIA

* Barramento (bus)

@ 9

4 estacoes

backbone

emapasdalutu
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Todas as  mMaquinas A-senidor — Maquina dedicada
compartilham dados e (hlerarqwa)

recursos com as outras diferente

G Demais —  clientes

* Anel (ring)

Cada dispositivo tem uma
conexao ponto a ponto
com dois dispositivos lado
alado

(Apenas consomem)
recursos

L * Estrela (star) ¢ Malha (mesh)

N/ /\/

. ©
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Todos os computadores
estdo conectados entre si
(hd muita redundancia)

~

\Q

A:nd central
Demais: estacdes
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UNICAST SIMPLEX
unidirecional
Q@ G @ ®—®
transmissor receptor

* 3 mensagem so é enviada a um Unico <
destinatdrio

Q SO A pode enviar mensagens

HALF DUPLEX

Enviar OU receber
< >
MULTICAST nm r Ahb MAL transmissor receptor
e~ ( receptor transmissor

ambos podem  enviar e
| f | receber mensagens, mas NAO

ao mesmo tempo. g pecavinnar

* A mensagem sera enviada
para um grupo de destinatario

> DUPLEX

Enviar E receber
BROADCAST O -®
Q Q Q Q trraergser;tlésror trraes se rgﬁsosror
| | 1 |

, . Q ambos podem enviar e receber
* A mensagem ¢é enviada para todos os mensagens ao mesmo tempo
destinatarios




« Meios guiados: por cabos ou fios

® Os dados s3o sinais elétricos que
propagam pelo material condutor.

* Meios ndo-guiados: sem cabos ou fios

® Dados sdo transmitidos por irradiacdo
eletromagnética (uso de antenas)

REALS L

CABO COAXIAL

® Um fio central de cobre envolvido por um
blindagem metalica.

¢ Usa um conector BNC

emajprascouin

—> CABO DE PAR TRANCADO .

* 4 pares de fios trancados ( OU N0 ) envoltos de
um revestimento externo flexivel

Q E possivel comunicacdo 7u// duplex

CABO DE FIBRA OPTICA
«Casca @ nucleo de vidro ~

Transmissao dos
dados através luz

* Tipos de fibras: [EZ] carmurio!

Multimodo: o feixe vai por varios
modos ou caminhos

» Distancia menor (LAN)
»Menor taxa de transmissdo
“Mais imprecisa

*Mais simples e barata

Monomodo: o feixe vai por um Unico
modo/caminho

« E capaz de cobrir longas distancias

« Tem uma taxa de transmissdo menor que um
par trancado

> * Distancia maior

* Maior taxa de transmissdo
*Mais precisa

* Menor diametro

+ Construcdo mais complexa
e cara



| PROTOCOLOS DE COMUNCACAO <

® S30 um conjunto de regras que controlam a
comunicacdo de dados

Q um conjunto de padrdes e convencdes

*Um modelo conceitual para auxiliar a
compreender e projetar uma arquitetura
de redes de computadores (em camadas)

« CAMADAS: P vecore

1. Fisica: define especificages elétricas e fisicas

da conexdo de dados.(oggergtvavgsea)

2. Enlace: organiza os dados em frames
(quadros) e estabelece uma conexdo nd a né
entre dispositivos que compartilham o mesmo
meio fisico

3. Rede: endereca os pacotes ao computador
de destino e determina a melhor rota.

4. Transporte: organiza os dados em segmentos
para que eles cheguem ao destino livre de —wy

erros.

5. Sessdo: permite que duas ou mais aplicagdes
em computadores distintos possam abrir, usar

e fechar uma conexao. (sessao)

6. Apresentacdo: Define o formato para troca

de dados entre os computadores(Como um)

tradutor

/. Aplicacdo: estabelece a comunicacdo entre

as aplicacdes

NLOCC CINTCDA

—l

MODELO 0SI1S0 MODELO TCPNP
Fisica Enlace
Enlace (Acesso a rede)
Rede Internet (p)
Transporte Transporte (TCP)
Sessao
Apresentagao Aplicacio
Aplicagdo

TCP: Protocolo confidvel responsdvel por transporte
da informacéo:

* Orientado a conexdes * Dados entregues integros
e em ordem

'P: Protocolo para comunicacdo entre redes

QDistribuigéo de pacotes: «N3o confidvel A oo

L

De melhor esforco
.

Sem conexdo

emapasdalubu



PROTOCOLOS DA CAMADA DE REDE. > [EROTOCIS DACAADIDEAACACHON

*|P (/nternet Protocol)

*|CMP (/nternet Control Message Protocol) <€
*ARP (Address Resollution Protocolo)

REGLS € INTERNET
= PRINCIPAIS PROTOCOLOS =

'PROTOCOLOS DA CAMADA DE TRANSPORTE <————
<TCP (7ransmission Control Protocol)

=UDP (User Datagram Protocol

@mapasdabtu

* SMTP (Simple Mail Transter Protocol)
* POP 3 (Post Office Protocol 3)

« IMAP (/nternet Message Access
Protocol

« DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)

* DNS(Domain Name Systemn)
* HTTP (Hyper Text Transter Protocol)

« HTTPS (Hyper Text Transter Protocol
Secure)

* FTP (File Transter Protocol

* TELNET (Telecommunications Network)
* SSH(Secure Shell)

« IRC (/nternet Relay Chat)

* SNMP (Simple Network Management
Protocol)



Navegadores web: disponibilizam ferramentas
para acesso a servicos de internet
(= programa para acessar os sites)

Q as informagdes ficam
armazenadas em servidores web

PRINCIPAIS BARRAS

¢ Barra de:
1. Guias/Abas

* BotGes para se alternar entre as
diferentes paginas da web em uma

Elementos graficos
horizontais

mesma instancia do navegador
; Parte
(parte superior). (superior)

2. Navegagdo
< c 0

Bot&es e atalhos que
auxiliam a navegagdo

= NAVEGADORES WER -

* Barra de enderecos — onde insere-se o endereco do site

* Barra de pesquisa — busca por mecanismos de pesquisa
(Goo le, \/ahoo!,)

3. Menu

*Funcionalidades basicas do sistema

5. Comandos

ing...

ARQUIVO| EDITAR | EXIBIR| FAVORITOS FERRAMENTAS|AJUDA O Status -
*Na parte inferior do navegador

/. Favorit 7’? ( para o usuario ndo ter que
avorttos digitar o endereco toda vez

= atalhos para paginas preferidas do usuario

REBES € INTERNET
e~ (

o N o s W N

)

> FUNCIONAUIDADES COMUNS

Pagina inicial (pgg‘rﬂga%tﬁgga)

para salvar arquivos
Downloads( no computador )

Histori para sinalizar os
ISTOTICO | sjtes gue ja visitou
ndo salva informagées)

Navegagao privativa ( de navegacio

Imprimir

Tela cheia

impede a abertura de
Blogueador de pop-ups (janelas a frente do site)

- evita que
Protecao contra rastreamento(mformagées sejam )
enviados a terceiros

9. Cookies (permanente (disco rigido)

* Arquivos que armazenam informagdes
basicas sobre o visitante de um site.

*(Cada site tem seu cookie
armazenado no PC
até perder a validade

de sessdo (memaria) e )

10. Cache

armazena paginas acessadas anteriormente, p/
que o segundo acesso seja bem mais rapido

1. Plugins, extensGes e complementos
programas e componentes externos

(insta ados no navegador para uso de )
recursos ndo disponiveis nativamente

facil acesso a diversas configuracdes

Home, pagina,
seguranca, ferramentas

Muitas vezes,
fica omitida

*Exibida quando se posiciona o cursor
(Indica seu)

endereco

sobre um link

emapasdafutu
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»
>

\o.o<—>“ R

- limitadas a um certo
A 9rupo de usuarios
* S30 redes privadas com as mesmas

caracteristicas da internet. g recapmia

usa 0s mesmos protocolos
gue a internet

empresas
« Comum em < universidades

orgdos publicos

REOES £ INTERN

— OXTRANET.

> INTERNET

* E a rede mundial de computadores

emapasdatubu

A meorinie » Baseado na pilha de protocolos TCP/IP

* E necessdrio um provedor de acesso

Liga os dispositivos locais

Q(IS P: Internet Service Provider)

com os demais

« MODEM: (Modulator — Demodulator)

Possibilita o acesso por uma barra

&transmisséo
Velocidade medida em bits por
segundo (ex.: 10Mbps, 30Mbps)

<€ c} Importante para permitir o

aCesso par: »

parceiros
fornecedores
filiais

clientes

o F possivel acessar uma intranet _, acesso possibilitado
remotamente através da internet

pela extranet
normalmente, com
uma autorizagao via
Log ine senha



ASPECTOS GERAIS

* Conjunto de recursos virtuais
distribuidos pelo mundo.

redes de servidores (f'S'_COS QU)
virtuals

* Exemplo de recursos — capacidade de
processamento, armazenamento, plataformas,
aplicacdes e servicos

utilizaveis
acessiveis

* Principal vantagem = reducdo de custos
(terceirizacdo)

@ vecorer
CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

Servigos mensurados:

Os servicos devem ser constantemente mensurados
(monitorados) de modo a otimiza-los de forma
transparente.

Elasticidade rapida:

Capacidade do sistema de se adaptar a uma variacdo na
carga de trabalho quase que instantaneamente (de forma

automatica e transparente) ' da ao usuario a sensacdo de
que os recursos sdao ilimitados

Amplo acesso a rede:
As funcionalidades sdo disponibilizadas através da rede e
sdo acessiveis por mecanismos que promovem o uso de
plataformas heterogéneas

WW

e P~ AL PN~

> MODELOS DE SERVICO [ cuimuror
laaS (INFRASTRUCTURE AS SERVICE) (~.075)

* O provedor oferece uma infraestrutura de
processamento e armazenamento de modo

transparente.

€ como usar um “computador virtual” com
as configuragdes desejadas.

Paa$ (PLATFORM AS SERVICE)

* O provedor oferece uma plataforma de
alto nivel de integracdo para implementar
e testar aplicagdes na nuvem.

dispensa a necessidade de instalagdo de
ferramentas de desenvolvimento

Saa$S (SOFTWARE AS SERVICE)

« Aplicativos sdo oferecidos como servigos.

Acessados por aplicagdes
como navegadores

« Ex. Microsoft Word online

v

[ Resource
Agrupamento de recursos.( Pooling )

Colecdo de recursos que podem ser usados

paralelamente pelos usudrios. ' Maximiza a eficiéncia do
sistema e reduz os custos

Autosservico sob demanda:
sem necessidade de

interacdo do usudrio com
o provedor

Capacidade de fornecer funcionalidades
computacionais de maneira automatica

CmapEasaouan



Cma s

TIPOS DENUVEM  §8 vecore

Nuvem publica:
gratuitamente ou

mediante pagamento
« Pode ser projetada por empresas privadas,

orgdos governamentais ou combinagdo de
ambas

« Aberta ao publico

. Nuvem privada:
exclusivo

restrito
« Evita o compartilhamento ou acesso ndo

autorizado de dados sigilosos
Nuvem hibrida

* E a combinacdo de duas ou

* S6 pode ser acessada por um grupo

mais nuvens distintas
* Alguns dados sdo hospedados na
nuvem privada e outras na publica.
Dados (Compartilhados)
sensiveis

Nuvem comunitaria

* Exclusiva e restrita para grupos com preocupacoes

em comum { Ex. compartilhada pelas seguradoras
de carro para andlise de risco

ARMAZENAMENTO EM NUVEM

*F um armazenamento virtualizado em um servidor da
internet

Back up
online
Sincroniza¢do de maneira rdpida e facil

E possivel seu acesso por qualquer dispositivo
(autorizado) conectado a internet

EXEMPLOS IMPORTANTES:

 Google Drive:

Para armawzenamento e Permite
computagao na nuvem \ edicao

* Dropbox
Para armazenamento na nuvem

Garante seguranca e protecao
aos documentos

¢ One Drive

. Vem instalado
Da Microsoft (no Windows 70)

¢ iCloud
Da Apple

Permite armazenamento e
sincronizacao automatica dos
dados.



ASPECTOS GERAIS

compor
*Permite < enviar mensagens assincronas
receber

eEmissor/receptor sé precisam se conectar brevemente
ao servidor de e-mail ou webmail.
« Sintaxe do endereco:
nome do recipiente @ nome do dominio
( Eaconta ) ( Nome do )

do usuario host/provedor

Ex.: suporte@mapasdalulu.com.br

REQUISITOS

1. Possuir uma conta em um provedor de e-mail (Gmail, Hotmail...)
2. Utilizar uma ferramenta de correio eletronico
Cliente de e-mail enviar

*Um software para - receber mensagens

. ‘ ersonalizar
*Funciona offline P

Normalmente
Mais caro

*Possul mais recursos (
ou Webmail:
«Interface web permite o acesso por um navegador

*De uso mais simples e conveniente

Cmapasaaan

> RECURSOS IMPORTANTES

1. Assinatura

* Permite colocar o contato, saudacdes,
cargos etc. ao fim da mensagem de forma
automatica

/. Listas de E-mail

* Grupos de contatos/discussao

Aparece em sua lista de contatos

CORROIO CETRONICO

PROTOCOLOS DE EMAIL
* SMTP (Trasnigpepr'%,r\c/l)?gco\ )
"Sua Mensagem T4 Partindo” §@ vecore

Protocolo responsavel pelo envio de
correio eletronico pela internet

.POP3 ( Post Office )

Protocol v.3
Baixa as mensagens para o computador
do usudrio, para que sejam lidas localmente

Podem ser marcados para dele¢do no
servidor

. IMAP ( Internet Mail )

Access Protocol

Ndo apaga as mensagens do servidor



PASTAS DE E-MAIL
CAIXA DE ENTRADA

* Armazena e-mails recebidos
remetente

Cmapasaaan

> ENVIO DEE-MAIL

* Organizados por J gssunto <€
data de recebimento

CAIXA DE SAIDA

» Armazena temporariamente os e-mails
pendentes de envio

TENS ENVIADOS

nao ha essa divisao nos webmails

DE Remetente

PARA: Destinatario
ASSUNTO: Como um resumo/chamada

COM COPIA (CC) Como um destinatério secundério
Fica visivel
(aos demais)

=] car murTo! . .
Os demais destinatarios

COM COPIA OCULTA (CCO) N30 veem esses

ANEXQ Incorpora um arquivo a mensagem a

ser enviada Documento, imagem,
video, texto,...

e Armazena e-mails enviados
A

* Organizados por < assunto
data de recebimento

LIXO ELETRONICO (SPAM)

» Armazena mensagens identificadas como Spam

ITENS EXCLUIDOS

* Mensagens excluidas de outras pastas, mas ndo
definitivamente

RASCUNHOS
* Mensagens ainda sendo redigidas para serem
posteriormente enviadas

RESPOSTA DE E-MAIL
<+ RESPONDER:

Tao somente ao remetente
> <= RESPONDER A TODOS:

A todos os destinatarios

=> ENCAMINHAR:

A quem ndo estava na conversa

Os remetentes/destinatarios ndo sdo
informados do encaminhamento



emapasdatulu

TIPOS DECONTROLE <

e Fisico — portas, trancas, alarmes, crachas...

* Logico—senhas, firewall, criptografia, biometria...

TERMINOLOGIAS

« Risco — probabilidade de concretizacdo de um evento
danoso (= Dano real)
e Ameaca —um dano em potencial

« Atague — exploragao de uma vulnerabilidade por uma
ameaca (fragilidade)

PROCEDIMENTO DEBACKUP  EZ cai nurror

TPO DE DADOS | VELOCIDADE | VELOCIDADEDA ESPACO DE
BACKUP COPIADOS | DACOPIA | RESTAURACAO | ARMAZENAMENTO
COMPLETO todos lento rapido grande
Apenas
Novos ou [ o pequeno
INCREMENTAL nodificados rapido meédio
Tudo desde o
DIEERENCIAL dltimo backup.  médio rapido médio

completo

A INCORMACAD

\/
PRINCIPIOS/PROPRIEDADES @ sccai

*Confidencialidade — a informacdo nao serd revelada
a um individuo ndo autorizado

« Integridade — a informacdo estard exata e completa

e Disponibilidade — a informacdo estara acessivel
quando demandada

* Autenticidade — usuario € quem diz ser

o rretratabilidade — o emissor de uma mensagem
nao pode negar posteriormente sua autoria
( = ndo repudio)



Cmapasaaan

CRIPTOGRAFA ASSIMETRICA @ ccre > CRIPTOGRAFIA SIMETRICA
Uso de uma mesma chave simétrica para
_~»Publica: qualquer um pode ter codificar e decodificar a mensagem
+Uso de 2 chaves <€

- Ha risco no envio da chave
Privada: personalissima ( Ambas as partes )
devem ter a mesma

ra leitura é n Ari hav mesmo par , ) .
para leitura € necessaria a chave do pa Garante s6 a confidencialidade

( Integridade e )‘.‘pg(;AD[NHA!

autenticidade, ndo!

~ Confidencialidade e

*Garante
™ Autenticidade ‘I alal Bl 2YaY 1 VaYa)
l %n ACO\DAMNANNN
AUTENTICACAO = CRIPTOGRAFIA =
o~ E (ex: Biometria) CRIPTOGRAFIA HIBRDA
*Métodos: — Sabe(ex: Senha) = Usa criptografia assimétrica para
Tem (ex.: Crachd) _ a troca das chaves e a simétrica
. Assinatura Digital Integr{d'ade para informacdes
uso de >1 @& autenticacdo forte n Garantem: < Autenticidade
Hash Irretratabilidade
o Certificado tal: (A) Certificado de assinatura digital ALGORITMO DE HASH:
(S) Certificado de sigilo Dada uma entrada de tamanho
tc%ﬁ‘arvae‘pggg ctesta a Publica a lista de qualqucler, a transforma em
autoria da assinatura certificados revogados uma saida de tamanho fixo

Por uma autoridade de certificadora Usar tamanho maior para

|CP-BRASIL: Autoridade certificadora # Autoridade de registro  @vitar colisoes



WORM

*E # dos virus — ele n3o infecta outros arquivos,
ele mesmo € o arquivo.

Replica-se automaticamente e
envia copias de si mesmo

« Consome muitos recursos com suas copias

Diminue o desempenho das redes
e pode lotar o disco rigido

(Independe de qualquer
atuacdo do usudrio

Cmayasoron

BOMBAS LOGICAS ¢

= Instaladas para causar danos ao
hospedeiro quando de um
determinado evento (data, acdo...)

HIJACKER

= Software malicioso que assume o

> VIRUS
= Programa malicioso que se propaga
infectando
copiando-se e arquivos

Ou programas
anexando-se depende da execucao
destes para se ativar
hospedando-se

AANL nnnro_, RETROVIiRUS

= Ataca o antivirus, excluindo a lista de
assinaturas do virus e deixando o PC
vulneravel.

CAI MUITO!

BOT EBOTNET

controle do navegador de internet da <
maquina atacada e modifica a
apresentacdo do conteudo

>
= Um programa que possibilita ao

invasor controlar remotamente a
maquina invadida (Zumbi)

infeccdo e propagacgdo similares as do
worms
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TROJAN HORSE > SPYWARE
= Eum p.rog.ram/a.malicioso como = Software espido que viola a privacidade do
um aplicativo Util < USUArio envia dados da maquina a
depende da execucdo do usuariol terceiros
monitora as atividades de um
sistema
* Dependem da execucdo do usuario!

RANSON WARE ? :

. y Tipos mais comuns
= Codigo malicioso que torna

os dados de um € —>Capturam as
equipamento, exigindo um teclas digitadas
resgate (ransom) normalmente — capturam
em moedas digitais a posi¢do do cursor e a
‘W imagem da tela
SO — monitoram o
= ' trafego na rede
(Capéur&ém acote)
e dados
ROOTKIT — exibem
propagandas indesejadas
= Programas e técnicas para
indesejado a um PC, com‘orme<
necessidades de seu criador.
Remove evidéncias > BACKDOOR
Esconde atividades = de um

Invasor a um computador

previamente comprometido.
Mapeia vulnerabilidade ( Abre as )

portas TCP

Captura informacoes
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> ANTIVIRUS

« Remove virus existentes e combate novas infeccdes

ANTISPAM

*Separa e-mails desejados dos indesejados Geracs
eracoes

« J4 vem integrado na maioria dos webmails €

. . [ 12 Deteccdo baseada em assinatura
e leitores de e-mails.

22 Deteccdo baseada em heuristica

32 Interceptacdo de atividade

| 42 Protecdo completa

QUARENTENA

Arquivos identificados
como possiveis virus
ficam em observacdo

NATIAANIANINDI até sua identificacdo

(Podem ser recuperados!)
= FERRAMENTAS =

FIREWALL PESSOAL

*Protege o PC de acessos indesejados via internet

Analisa o conteddo das conexdes > ANTISPYWARE

continuamente
- —— * Detectam e removem spywares

. o . . «Ha um nativo do Windows
Filtra cddigos maliciosos e impede Wi
o Windows

comunicagdo dos ja instalados com o ( o Defender)
INvasor



Cma s

ENGENHARIA SOCIAL > FORCA BRUTA
*Uma pessoa tenta outra a executar * Tentar adivinhar, por tentativa e erro nomes
determinadas acdes por ma-fé < de usuério, senhas...

Através de ingenuidade ou

. Uso de ferramentas
confianga das pessoas

automatizadas
* Pode resultar em negacdo de servico devido
a sobrecarga do sistema

> DENIAL OF SERVICE (DoS)
IP SPOOFING SR .
* Objetivo é tirar de operagdo
« O atacante de um servico
usuario legitimo para.ganhar «— N nNLiroe ';/n rAaY’ re um » computador
um acesso ndo autorizado rede

Ele manipula o campo de endereco

faz isso exaurindo os recursos
de origem do pacote IP

e causando indisponibilidade

5 PHISHING SCAM

Excede o tamanho maximo e O golpi 4
golpista tenta enganar um usuario para a
PING OF DEATH do pacote ICMP obtencdo de dados pessoais e financeiros
* Envio de uma > 65.536 bytes para outro Ex. envio de um e-mail que
dispositvo em outra rede que pode levar a0 €——- induza o usuario a clicar em um

travamento da maquina link malicioso



PHARMING

«E um tipo especifico de phishing
que envolve o redirecionamento
da navegacdo do usuario para

sites  falsos via alteracdo no
servidor DNS.

NDOHES E6O

2
HOAX (tzomos)

*Mensagem com conteldo falso ou alarmante e,

geralmente, aponta como autor uma empresa,

érgdo ou instituicdo importante ('\faﬁg,)

Normalmente tém alguma finalidade
difamatdria ou de manipulacdo

* Se aproveitam da boa vontade e confianca de
guem recebe e repassa.

Cmapasaaan

> MAN IN THE MIDDLE

* Os dados trocados sdo interceptados por um

terceiro

Também podem ser registrados
e até alterados pelo atacante

e As vitimas ndo percebem as alteraces e
tomam os dados como validos

DEFACEMENT

eAltera a apresentacdo de uma pagina na web

*Técnicas:

Geralmente a pdgina principal,
mas pode ser feito nas internas
também

1. Explorar as vulnerabilidades da
linguagem e de pacotes de
desenvolvimento web

2. Invadir o servidor hospedeiro

3. Explorar erros da aplicacdo
web.



CONCEITOS BASICOS

FAIXA DE OPCOES

Cmaysasoiauin

: ~ Guias Fixas ( Existemn no Word, ) Guias Variaveis
* Mlcrgj?efggﬁlce Word A Excel e Power Point A
(aplicagées office ( p 0 R € ) ( LA € o RE A
= Editor e processador de textos ( L \ ) N >
o Metadados — dados sobre dados Pégina ATGuUIVO _Exibir Layout da /' Design Referéncias
(Exibidos na secdo propriedades do inicial Revisdo Inserir Pagina Guac Correspondéncias
menu informagdes no backstage ) = T NS Z
* Formatos de arquivo O s nici 0 0
dOCX (padréo) &:] . Calibri (Corp ~ |11 A A Aa b = 35 iy |Ex= | ]| AaBbCcD¢| AaBbCcDc AaBbC( AaBbCcl . ﬁ:::::::' ’
M d | Colar o | N I S -aex,x |H-¥-A = TNormal | 7Sem Esp.. Tiulo 1 Thulo2 |5 V:’cc,
dOtX (dOOng'Od) Area de T... = Fonte Pa‘agrafo r. Estilos [ Edigio ~ I
dotm (Modelo habilitado) Grupos 1‘ J Comandos (referem-se ao tema
para macro do grupo em que inseridos)
» Modos de exibigdo TV 2

1. Modo de leitura 2. Layout de impressao
3. Layout daweb 4. Rascunho
e Barra de status

Localizada na parte inferior do aplicativo

Pode sugerir agdes ao Usuario  formac de
visualizagdo e zoom

Psgina 15de a5 2000 palavras = [% - ——— + 1007.

\ 4

INTERFACE GRAFICA HOUIDADE Ajuda a aumentar

barra de acesso rapido Barra de
F (salvar, desfazer, refazer e personalizar) titulos

H -0 s 005.00 - Ferramentas de Escritério - Microsoft Word - Teoria - V ord

Layout  Referéncias  Comespondéncias  Revisio  Exibir | @

K a[pa- [l 2o [EF N T aogbccor assboods AaBbCcl | Aal

B X Recortar

D g
ol oo

Calibri -3

& Pincel de Formatacio |l 1 S ~ % %,

Area de Transteréncia [ Fon Paragrafo o Estilos

a produtividade e encontrar

ferramentas

Bbcet VXT3 4aBbCe

A-v-aA- === = 2« i+ | TAdigod. TCsbegal. CaixaAzul |CaixaClnza| Caixaded.. Captulos  caption =

Facilita o compartilhamento dos documentos via:

&2 Compartilhar

P Localizar ~
8¢ Substituir

[ Selecionar ~

J

Amnci\o;

A guia arquivo ndo pode
ser personalizada como as
demais guias ‘

* Atalho para fixar/recolher a faixa de op¢des:

2 ctrl + F1

Minimizar, restaurar/
maximizar, fechar

Edigio

Faixa de opgdes sharepoint, onedrive ou em anexo por e-mail.
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— A
ATALHOS IMPORTANTES FORMATACAO ATALGS
COMANDO ACAO NECGRITO Formatacdo 1 Ctrl + N
Ctrl + A Abrir ITAUCO Formatagcdo 2 Ctrl + |
Ctrl + O Abrir novo SUBUNHADO Formatacdo 3 Ctrl + S
Ctrl + B Salvar TAXADO Formatacso4 -
F12 Salvar como SUBSCRITO Formatacao, Crtl + =
Ctrl + P Imprimir < SOBRESCRITO Formatagdo®  Ctrl + Shift + +
Ctrl + X Cortar
Ctrl + C Copiar
Ctrl + V Colar
Ctrl + U Localizar e substituir
IMPRESSAQ
» Arquivo Imprimir (ou )
* Personalizada:
paginas 5 até 9: .
~ ula
péginas 3 até 7, 8, 9 até 11 GRUPO DE ILUSTRACOES ()
o les & ™ 1l
EST' LOS Imagens Irgalgens For?was SmartArt Grafico
Hustragéesk
faBbchsiaBbecho IS EBRCY iatliGel o — Inserir artes gréficas de varios tipos (lista,
TNormal | TSemEsp.. Titulo1  Thulo2 < ciclo, hierarquia, matriz, formas, imagem,
p|ram|de)
* Conjuntos reutilizaveis de formatacdo aplicaveis ao texto «Botio para inserir em um documento

( Ex.. nome da fonte, tamanho, cor, )

alinhamento do pardgrafo, espacamento a imagem de qualguer janela aberta



GRUPO COMENTARIOS E CONTROLE

X € D

Novo  Excluir Anterior Proxima  Mostrar
Comentério

Comentérios

Comentérios

‘“ Marcagdo Simples v <

Mostra uma lista com as
altera¢des no documento

7
Controlar
Alteragdes ~

Mostrar Marcagdes ~

| Painel de Revisdo ~

Controle

Util quando se esta trabalhando na revisdo
do arquivo com outras pessoas

|

Exclusdes: Taxadas
. . Em vermelho
Insercoes: Sublinhadas

GUIA LAYouT
1. Quebra de pagina
2. Quebra de coluna
Retrato ou 3. Quebra automatica de texto

palsagem

e s

4. Quebra de secdo

Pagina Inicial  Inserir  Design &M B Referéncias Comespondéncias Revisdo  Exibir

: =

M 5 b ho Cok :[INUmeros de Linha ~ 3= A Esquerda: 0 cm
ar?ens nen'tagao am?n 0 Col |:|nas p2 Hifenizacdo -

Espacamento
= I’ Antes: 0 pt

=¢ADireita: 0cm > $= Depois: 8 pt

Configurar Pigina : Paragrato

Opgoes de margens:

Normal  Larga
Estreita ~ Espalhada
Moderada

AN

L

< Alinhar ~

Painel de
Selecio
Organizar

> SELECAO DETEXTO

CUQUES DESCRICAO
1 clique com Posiciona o cursor no local
botdo esquerdo  desejado

2 cliques com
botdo esquerdo

Seleciona a palavra inteira
sem a qual esta o cursor

Seleciona o paragrafo inteiro
sem o qual esta o cursor

3 cliques com
botdo esquerdo

1 clique com
botdo direito

Abre o menu de opgoes
rapidas

Posicionando o cursor a esquerda do texto:
CUQUES DESCRICAO

1 cligue com

N Seleciona a linha inteira
botdo esquerdo

2 cliques com

~ Seleciona o paragrafo inteiro
botdo esquerdo pareg

3 cliques com

. Seleciona o documento inteiro
botdo esquerdo

emapascatutiu



ASPECTOS GERAIS

e E um editor de planilhas eletrénicas com
ferramentas de cdlculo e construcdo de gréfico

* Desenvolvido pela Microsoft
Compativel com J Windows

MAC OS
Android
E plataforma mdveis 4 Windows Phone
[0

GLOSSARIO

* Pasta de Trabalho:

Arquivo que o Excel trabalha (manipula)
N&o é “planilha”
_ o = Nome.xlIsx
* Planilha Eletrénica:

Onde o usuario insere (manipula) os dados
OBS.: N&o ha um n2 maximo
de planilhas por pasta
e Célula:
Menor unidade de trabalho no Excel
Onde os dados sdo inseridos (manipulados)
Organizadas em linhas (n?) e colunas (letras)
»Célula Ativa: a célula selecionada

Sempre ha umal
| B |- COLUNAS
A B C D €

CELULA
ATIVA

B2

UNHAS
& W N -

rvyor

D —

Cmapasaaan

—> GLOSSARIO

e Barra de Férmulas:

Onde se insere o conteudo na célula ativa

* Faixa de Opgoes

personalizavel
e adaptavel
inteligente
* Backstage.

Representado pela guia “arquivo”

Para uso de fungdes rotineiras
~ Abrir, salvar,
Imprimir, opgoes...

F mutante: mostra as funcionalidade

necessarias ao usuario no momento
Formas de
visualizacdo e
Zoom

i1 -+ 1007 |

eBarra de Status:

| smwms

Localizada na parte inferior do

aplicativo

Pode sugerir agdes ao usuario
e Ferramentas de acesso rapido:

Desfazer (ctrl + 2)
B ¥ Personalizar

Refazer

Salvar (ctrl +y)

(ctrl + b)
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COMANDOS BASICOS EM PLANILHAS

: > INTERVALO
COMANDO : . .
il ACA_O « = Conjunto de células consecutivas
Ctrl + A Abrir «Simbolo & Célula superior a
Ctrl + B Salvar . esquer%&iargtaamfer\or
Ctrl + W Fechar
Ctrl + F4 A pasta de trabalho <Z A B ¢ D £ i £
Imprimir 1 m2ns
Ctrl + P Planilhas agvas, pasta de 2
trabalho ou selecdo A2 365
Shift + F11 Inserir planilha 3 (&)
irpara” 4
F5 O usudrio escreve a célula
p/ qual quer se deslocar 5 As Cs
6
\eanr
DADOS DO EXCEL g 87 b erer
8
TPOS DEDADOS
« Textos: caracteres Unicode
* Nimeros: inteiros ou com casas decimais
* Booleano: Verdadeiro ou Falso
* Data: Data e Hora ( Atéfnvqig%ataou )
« Moeda: 4 digitos decimais de precisdo fixa
* Contébil: Variagdo da moda Mantem unidade de) ¢ A N3 de text
P (e i) OBSERVACAO Moot
o o HHIFHH#H ] ' ' s
CONTARIL MOEDA . : quando o namero inserido €
maior que a largura da célula
R$ 100,00 R$ 100,00 > ) Clique duplo na coluna: ela se ajusta
RS 23.300,00 R$ 23.300,00 automaticamente a menor largura possivel

-R$ 172,00 -R$ 172,00



MANIPULANDO DADOS

* Alguns operadores:
1. Aritméticos:

* Multiplicagdo

/ Divisdo P
A Exponenciagao
2. de Comparagdo
>= maior ou igual
<= menor ou igual
<> diferente
3. de Texto

&: Liga/concatena dois valores e
produz um texto continuo

4. de Referéncia
. Intervalo

. = (Combina multiplas
! Umao( referéncias )

Cma s

5 AUTOPREENCHIMENTO

» Compreende padrées inseridos pelo usuario
e possibilita sua extensdo a outras células

A B C D E F 6

Janeiro fevereiro
5 texto N
10 texto
15 texto
20 texto

texto | OPCOES DE AUTOPREENCHIMENTO:

0 ~N &8 N & W N -

1. Copiar células
M0 15 preencher série
3. Preencher formatacdo
4. Preencher sem formatacdo
5 Preenchimento relampago
Referéncia a células em
outra planilha = uso do !
& Ex.: = planlAl .
REFERENCIA linha
* Absoluta: uso do cifrdo ($) para “travar’y coluna
Ao "andar” com a formula, sua ambas
linha/coluna ndo sera alterada
« Relativa: ao “andar” com a férmula no .
. . , Opgao
autopreenchimento, ela se modifica tambem.(padrgo)
—>
A B C D €
1 = Al + BT = A$1 + BT
N N Referéncia
2 =A2+B2 = A$T + B2 absoluta
Referéncia = A3 + B3 = A$1 + B3
relativa

4 = A4 + B4 = A$1 + B4
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= GUIAS =

, emapasdatubu
Formata a célula conforme

regra definida pelo usuario
Ordenar os dados por

classificar: Jierenies perspectivas

Ex.: n2 positivos azuis, e
negativos vermelhos

Para que o texto
caiba na coluna

Visualizar um conjunto de
ados que atenda a critérios

filtrar: q

PAGNAINKCIAL  INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS REVSAD fi ( d
— e especificos (esconde os
3 ‘%Z‘“"" i o kx == il i :‘“:: 7Y demais)
Y <> R NENEN SRR IRy P X
Area e Transferénca Fonte n Alinhamento Células Ed)
: L “* Para definicdo Ferramentas mais
Copia [|fonte Para fundir varias do tipo d ¢ i )
da célula {alinhamento {1l , O Upo de. utilizadas (também
aceldlal celulas em uma 5o dado da célula espalhadas por outras
numero . )
, uias
Células, linhas e excluidas
! inseridas
colunas podem ser: | formatadas
Remove valores : : :
_ id | Experimentar diferentes conjuntos de valores em
repetidos Na Coluna / ;.
P /7 férmulas para explorar os possiveis resultados
PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS EXIBICAOf  SUPLEMENTOS -
(2] Conexdes ¥ Limpar to Reld fi-e Consolid & - !
B "'[% = onex 8l EIE b Limpa E ‘_, mpago - onsoli ar‘ Agrupar ;
] Propriedades 5 Y Reaplicar *H Remover Duplicatas E‘}T&edeHlpétsesl @mbeugrupar v
bter Dados  Atualizar % | Classificar Texto par ' -
Externos®  Tudo~ |« Editar Links Y/Avanqado Colunas %Vl]idlgio de Dados ~ 05 Relagdes EB Subtotal
Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Estrutura de Tépicos 1

Permite controlar o contelido que serd
inserido na célula (TiIDOlS, fegrasl)

alertas...
. ~ . . ue dela dependem
Explicita a relacdo entre a célula e as células< 4 P

das quais ela depende

PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA | FORMULAS §| DADOS  REVISAO [ EXIBICAO  SUPLEMENTOS
fx > AutoSoma ~ Légica ~ - ~, & Definir Nome ~ #:o Rastrear Precedentes
|8 Usadas Recentemente ~ |1 Texto ~ g - : *ft Usar em Férmula ~ o7% Rastrear tes J4 -
Gerenciador Ppcdes de

Inserir
Fungdo I8 Financeira -

Biblioteca de Fungdes

aDataeHou' !'

de Nomes [E5 Criar a partir da Selecdo 1%, Remover Setas ~ ®

Auditoria de Férmulas Célculo

Nomes Definidos

para o usuario monitorar os valores das células
selecionadas conforme outras sdo alteradas
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MACROS NO EXCEL

= Comandos e instru¢des agrupados como um unico
comando para realizar uma tarefa automaticamente

* Programadas em VBA (ViSA%agligﬂg;or)

*Para gravar: No é visivel por default,
deve-se “personalizar a

Guia desenvolvedor faixa de opgdes”

Alt + F11: Abre janela de desenvolvedor do
Microsoft VBA

Botdo “gravar macro”

deve-se escolher um nome
* Para executar a macro:

Alt + F8 — escolhe o nome da macro —executar

—
Acelerar tarefas rotineiras de edicdo e

formatacdo

Combinar diversos comandos

<

*Usos tipicos: Tornar uma opcdo de caixa de

dialogo mais acessivel

Automatizar uma sequéncia
__ complexa de tarefas

v
DEMAIS GUIAS

Cmaypasciouon

Tabelas

PAGINA INICIAL IINS(RIR I LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS

foyaee e
7 T (v 2 [ I8 I8 &
%) = ? » 1 ? X- i
Tabela Tabelas Dindmicas Tabela lustragdes Aplicativos  Grficos il

Dindmica Recomendadas - * Recomendados @~ L7

Gréficos

REVISAO  EXIBICAO  SUPLEMENTOS

Dindmico~ L= Ganhos/Perdas

Minigraficos Fil

¥ Linha [¥] Segmentaio de Dados

T Coluna &5 Linha do Tempo

tros

= 4 Q
®
Hiperlink Texto Simbolos

Links

DADOS REVISAO EXIBICAO SUPLEMENTOS

PAGINA INICIAL INSERIR I LAYOUT DA PAGINA I FORMULAS
BT

¥ Verificar Ortografia

a3
IQ, Pesquisar
po Traduzir Novo
[] Dicionério de Sinénimos Comentério

Revisdo de Texto Idioma

1T Mostrar Todos os Come:
5 Mostrar & Tinta

Comentérios

[ Proteger Planilha

ntérios  [[] Proteger Pasta de Trabalho

[ Compartilhar Pasta de Trabalho [ Controlar Alteragdes *

[AY Bcores- LT TSN ‘ 5 foy Largura: | Automitic - Linhas de Grade Titulos ) Avangar ~
== Afontes- ! . e g S0 Akura: | Automitic ~| [/ Exibir 7| Exibi B Recuar *
Temas Margens Orientagio Tamanho Areade Quebras Plano de Imprimir - ;
. [@ereitos - v 5 Impressio> = Fundo Tiulos ¥ Escale  |100% Imprimir Imprimir  5l; Painel de Selegio “h
Temas Configurar Pégina s Dimensionar para Ajustar Opgdes de Planilha Organizar
PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS I RmsAol EXIBICAO  SUPLEMENTOS
1 M.

3 Proteger e Compartilhar Pasta de Trabalho

3} Permitir que os Usuérios Editem Intervalos

AlteragBes

D = B Layout da Pagina

Quebra de Pagina
Modos de Exibi¢do de Pasta de Trabalho

[ 'u Q (’:) ’d L'g Nova Janela
m =

Normal Visualizagdo da 1] Modos de Exibigao Personalizados Mostrar  Zoom 100% Zoom na

E Organizar Tudo

EUlVNe] PAGINAINICIAL  INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS  DADOS  REVISAO l EXIBICAO I SUPLEMENTOS

B8

Selegdo [E Congelar Painéis ~ [

Zoom

Janela

A=

Alternar  Macros
Janelas ~

Macros
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ASPECTOS GERAIS 4
* Software para criacdo e exibicdo de apresentacoes GUIAS IMPORTANTES
raficas
° o P A R € | D A T A
* Bom para exposicdo de ideias, produtos, propostas, _ -
etc, através de slides, tabelas, imagens, textos... Pagina Arquivo - Exibir  Design Transicdes
. inicial Revisdo Inserir S ~
/ Windows Animacdes Apresentacdes
o Ha versdes para — Apple A de slides
NapoaPaaLvir?&Sxao Sistemas méveis( Alrgsr?‘.d ' ) ' Guias Fixas
' EX'ST%“E) chae\ivsgijﬁtEXCd) Guias Variaveis
INTERFACE GRAFICA
(o Titulos "
o= SCese0 rebido OBSERVACOES
l . : g * A faixa de opgdes é personalizavel
g O usuario pode escolher:
Faixa de Capla Qpc;éo é uma Guias
—— opcdes A guia diferente Grupos Grupos (escgr:iggr )
slides Dé um toque duplo para
. ; Comandos
adicionar titulo
Dé um toque duplo para adicionar subtitulo i A QUIa aquiVO néo pOde ser persona“zada

Barra de status

(Posidonamento, exibigéo,)
opgdes, ocultacdo, ...

* Painel de anotagdes uma caixa abaixo do slide
para anotacoes para o orador usar durante a

— apresentacdo Elas s& aparecem no PC do
orador e ndo nas projecdes



GUIA DESUDES

* Apresenta miniaturas dos slides
Ao clicar com o botdo direito:

Criar novo slide
Duplicar/excluir slide
Ocultar slides...

Opcdes de

GRUPO AREA DE TRANSFERENCA

ATALHOS IMPORTANTES
o Ctrl + V—Colar

o Ctrl + X— Cortar
o Ctrl + C— Copiar

GRUPO EDICAO
ATALHOS IMPORTANTES

oCtrl + L Localizar texto
oCtrl + U

OUTROS ATALHOS IMPORTANTES

oCtrl + M— Adicionar um slide

Pesquisar e substituir

POWER POINT

> GUIA ARQUIVO

* Possivel abrir o modo de exibicdo backstage

Cma s

CAL MUITO!

Em que se pode gerenciar os arquivos
Tudo o que se faz com o
arquivo, Nao NO arquivo

Informacdes

ATALHOS IMPORTANTES
o Ctrl + A~ Abrir
o Ctrl + B—+Salvar
o Ctrl + P—Imprimir

+Ctrl+ K Criar um fink F5— Do primeiro slide €

e [niciar a apresentagdo de slides Shift + F5— Do slide atual

BARRA DESTATUS , Modos de exibicdo e Opcdes de
Slide atual + Total de slides Z00Mm

apresentacao

para esconder anotagdes

> GUIA REVISAO DETEXTO
ATALHOS IMPORTANTES

« F7 — Verificar ortografia

« Shift + F7 — Dicionario de sinbnimos



OUTROS CONCEITOS IMPORTANTES
SUDE MESTRE

* Controla a apresentacdo inteira

Cores, fontes, segundo plano, efeitos, ...

COMO um
modelo

* E possivel inserir uma forma ou logomarca para ser
mostrada em todos os slides
Inclusive aqueles adicionados posteriormente

SMART ART

« Para comunicar informagdes visualmente
Inserindo elementos gréficos: D — /O/“/“Wi/

diagrama estruturado

organograma

listas graficas

MVM{MWMXM

—> FORMATOS SUPORTADOS

* Extensdo padrao .pttx
* Também suporta:
.ppt XPS gif
pptm pdf htm/html
Jpg .pNg .bmp, dentre outros

> GRUPO SIMBOLOS

TT Inserir Equagdo

« Adiciona equacoes matematicas

COMUNS OU Cria suas proprias equagdes
uso da biblioteca de
simbolos e estruturas

€ Inserir Simbolo

*Varias opgdes de simbolos matematicos,
moedas, alfabetos estrangeiros ...

TRANSICOES

* Efeitos para transicdes entre slides

* Exemnplos: padrdo quadriculado, exibicdo,
gradativa, esmaecer, queds, ...

> ANIMACOES

Focalizar pontos importantes
* Recurso para - Controlar o fluxo de informacdes
Aumentar o interesse do espectador

Entre objetos em um mesmo slide



WINDOWS

CONCEITOS BASICOS

« Sisterna operacional = intermedidrio entre
software e hardware.
Primeiro programa a ligar quando da
inicializagdo do sistema
Responsavel por iniciar os demais
* Driver — interface de software para que o0 S.O.
seja capaz de controlar os periddicos

WNDOWS 10

*Versdo para uso em computadores pessoais, incluindo
domeésticos e empresariais, laptops ...

 Cortana — agente digital que ajuda o usuario a executar

= Assistente
tarefas( pescoal )

* Microsoft Edge — navegador web padrdo

o Windows Hello — uma credencial de acesso sem senha
Mais rapido
( eseguro )

AREA DE TRABALHO (DESKTOP)

* E o fundo de tela do computador

Inicia-se vazia

Os demais programas rodam em cima dela
» Wallpaper — imagem ao fundo

o [cones — representacdo grafica para auxiliar a
navegagao
para acessar um programa, comando,
arquivo, atalho
0 usuario pode coloca-los na area de

trabalho
*Visdo de tarefas—  possibilita ver os
(Ata”ﬂ )aplicativos em execucdo e criar
win + tab

areas de trabalho adicionais

e Barra de tarefas— Barra horizontal que fica,

emapasdabuiu

por padrdo, na parte inferior
da tela
Botao Visdo de Central
‘/> iniciar o Tarefas ‘/.> Pessoas de acoes ;
|= eE,SGUI'vﬁQ,... §!| ‘. @ I ® POR 04;:;;:onq
s Caixade ™ Aplicativos Areade ¥
pesquisa abertos notificacdo
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PAINEL DE CONTROLE

1. icones pequenos
Modos de exibicdo < 2. icones grandes
3. por categoria (padrdo)

CATEGORIAS

Sistema e seguranca <€
»  Configuragées do sistema
Opcdes de segurancga
*  Ferramenta administrativas

Rede e internet
»  Configurag®es de internet, navegacao e cookies ...

> GERENCIAMENTO DEARQUIVOS E PASTAS

- Arquivo — coletanea de dados gravados em
uma midia para restauracdo posterior

- Extensdo — vincula o arquivo ao aplicativo de
origem

PASTAS E DIRETORIO
-Local para se guardar os arquivos
- Organizados de forma hierdrquica

-Sua localizacdo pode ser especificada por seu
nome completo (caminho) a partir do topo da
hierarquia (diretdrio raiz)

Hardware e sons ' . CARACTERES INVAUIDOS:
*  Configuragdes de dispositivos (N&o podem estar no nome)

periféricos, energia, som mw

Programas
Instalar/desinstalar programas
Ativar/desativar recursos...

Contas de usuarios
Alterar, configurar, adicionar ou remover contas
de usuarios

Aparéncia e personalizacdo

Reldgio e regido
Data/ hora, idioma, fuso horario >

Facilidade de acesso
Parte-se que o Windows sugira configuracées para
acesso rapido

1" Aspas
Dois pontos
* Asterisco
Menor/ maior que
< | > Pipe

Barra/ barra invertida

/ ?\ Interrogacao

UXEIRA

-Armazena temporariamente os ultimos arquivos
excluidos

Enquanto estiverem nela, os arquivos podem ser

recuperados Quando recuperado, o arquivo
retorna a pasta de origem

SO libera espaco em disco quando esvaziada:
0s arquivos sdo excluidos definitivamente
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FERRAMENTAS ADMNISTRATIVAS
DESFRAGMENTADOR DEDISCO

* Reorganiza os dados fragmentados para que os
discos e as unidades funcionem de maneira eficiente

- Pode ser executado por agendamento ou
manualmente

UMPEZA DEDISCO
*Remove arquivos temporarios e desnecessarios
AGENDADOR DETAREFAS
-Permite agendar a inicializagdo de programas/scripts
WNDOWS DEFENDER

-Remove malwares, trojans, spywares, adwares...

Recentemente comegou a
funcionar como antivirus

-Vem incluido nativamente no Windows

-E antivirus e firewall pessoal

PROGRAMAS UTILTARIOS

BLOCO DENOTAS
"Editor de texto simples

‘Incluido em todas as versdes do Windows desde a 1.0

-Associado automaticamente aos arquivos .txt.

PAINT

- para a criacdo de desenhos simples + edicdo de imagens

WORD PAD

* Processador de texto com as ferramentas basicas de

formatacdo de texto

* Suporta arquivos com extensdes: .txt; .rtf; .doc; .odt

CONCEITOS IMPORTANTES

Formatagdo de disco rigido: Particionamento:

*  Prepara o disco para ser Divide o disco em partes
utilizado

distintas

*  Apaga os dados para que
ele fique virgem
novamente

Enxergadas pelo S.O.
como discos diferentes
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(e I o) [ Y Ya W aYoln2a7a¥allaY V) [ ] .
STLEAR ——> CONCEITOS BASICOS

INIB) 4 *Kernel — nlicleo do sistema operacional

“ Comunica-se com
l o hardware
controla
Q Gerencia todos os recursos computacionais
ASPECTOS GERAIS * E uma alternativa [barata do Linux
. funcional
CARACTERISTICAS
» Multiusuario ,
. INTERFACE GRAFICA
* Multitarefa
, = Interface de usuario
* Multiprocessamento
* Term memdria virtual por paginagao TiPos ,
, . » CLI: Command Line Interface
*E preemptivo ‘
(Permite a interrupgéo) * BUI: Graphic User Interface
de processos arquivos
+ Utilizacdo de permissdes de acesso a < pastas OPCOES DE INTERFACE CONHECIDAS
em execucao na memoria RAM. programas o GNOME o XFCE
« Suporta dispositivos e periféricos Software livre Rapido e leve
*Possui controles de permissdo de acesso Enfase = usabilidade, Filosofia: modularidade
« E um software livre acessibilidade e e reutilizacdo
‘} Cdédigo-fonte aberto e disponivel sob internacionalizagso
licenca GPL (general public license) « KDC « UNITY
‘#Desenvolvido por programadores Ambiente Para fazer um uso mais
voluntdrios multiplataforma eficiente do espaco da tela

« Utilizado em servidores e computadores pessoais Configuravel e flexivel para o ambiente desktop
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TIPOS DE USUARIO DISTRIBUICOES UNUX

* O Linux é produzido por varias organizagdes

e Usudrio comum diferentes

Possuem contas para uso do sistema operacional e : o .
* Distribuicdo Linux — compila o cédigo dos varios

Possuem um diretério base projetos em um sistema operacional instalavel.
Pode realizar tarefas simples Ex.: kernel utilitdrios de shell, servidor
X, desktop.

* Ndo pode realizar tarefas a nivel de sistema o
» Cada distribuigdo tem recursos que as tornam

e Usudrio administrador (Root) unicas

Pode controlar todo o sistema e Podem ser comerciais ou livres

PRINCIPAIS DISTRIBUICOES

* Ubuntu (o + popular!)

Ndo possui qualquer restricao
Comando sudo

S& o usudrio root pode criar arquivos/pastas

L N « Fedora
em um diretério que ndo o seu pessoal. .
* Mint
« Usudrio de sistema « Mandrake
* ndo precisam estar logados no sistema para controlar * Debian
alguns servicos
* Redhat

* usados para um proposito especifico do sistema e
ndo sdo de propriedade de uma pessoa em * Suse

particular « Centos
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ESTRUTURA DE DIRETORIOS

* Estrutura hierdrquica — arvore de diretorios

Seque o padrdo FHS:

v (Filesystermn Hierarchy Standard)

SISTEMA DE ARQUIVOS DIRETORIO CONTEUDO @ vecore

. . . . Programas frequentes
* Gerenciador e organizador que permite ao sistema JEIN ? q

operacional ler os arquivos no disco rigido. /BOOT | Arquivos de inicializacdo
QPermite' /DEV Dispositivo de Hardware
. Gravar Ler JETC Arg. de configuragdo de sistema e programas
Localizar Remover ... /HOME  Diretérios dos usudrios

~ : Bibli
« Algumas op¢des no Linux: /LIB Bliotecas
. ) /SBIN Programas essenciais p/ funcionam. do sistema

EXTZ=> um dos primeiros o o
/ROOT  Diretério pessoal do usudrio raiz

N3o era tédo eficiente J/OPT  Softwares adicionados de forma ndo padrdo
EXT3 — Suporta Journaling /PROC  Processos sendo executados

Fstivel e robusto /MEDIA | Midias removiveis
EXT4 — para melhorar o desempenho de /MNT  Volumes de rede e dispositivos removiveis
compatibilidade, formatos e limites de /TMP ' Arquivos temporérios
armazenamento. (Defaull JUSR Arquivos acessados pelo usudrio
Reiser F5 = &tima performance /VAR Informacdes variaveis

/SRV Dados dos servicos do sistema



ASPECTOS GERAIS

« Para restringir/permitir o acesso e o uso de
determinadas pessoas a um ou mais recursos

* Permite ao administrador do sistema, definir
politicas para acesso a:
arquivos
diretdrios
executaveis
¢ Comando CHMOD = atribuicdo de permissdes
de arquivos

v
CLASSES DE PRIVILEGIOS

1. Privilégios do dono
Normalmente o criador do arquivo

2. Privilégios de um grupo
Usuarios que tém acesso ao arquivo

3. Privilégios dos outros usudrios
Demais usuarios

Syl

> NIVEIS DE PERMISSAO

<€

= GERENCIAMENTO DE =
PRIVILEGIOS

PERMISSAO DESCRICAO
Permissdo de leitura de

Leitura (R) = arquivos e listagem de
conteldo em diretdrios

Escrita (W) Permisséo de escrita em

arquivos e diretorios

Permissdo de execucdo
Execucdo (X) de arquivos ou de acesso
a diretdrios

NA UNHA DECOMANDO
ﬁTipo de objeto
\ - RWX

Permissdes Permissdes Permissdes

J

dodono  dogrupo dos outros
TIPOS DE OBJETOS
d =——> diretdrio
P > canal
> socket
b » arquivo de bloco
C === arquivo especial de caracteres
- =—> arquivo normal
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ASPECTOS GERAIS

" E a parte fisica do computador

Ex.: gabinete, mouse, teclado, ...

DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA <
HOMEM MAQUINA

ENTRADA
'—
Q (inpuf)

O BRI 11 AN 1. Y2 =
(outpuf

TECLADO

" Dispositivo de entrada —  letras

. Brasil — padrdo Qwerty
MOUSE, TRACKBALL ETOUCHPAD

* Dispositivo de entrada.

. % Apontar um
- Para movimentagao do cursor (comando . tela)

SCANNER

- Dispositivo de entrada — para digitalizar imagens

e textos

Optical Character
-Usa software de OCR( /O/?@cogn/f/on )

> DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA

DRIVE

" Dispositivo de entrada e saida
quando lé quando grava
um disco um disco

" Equipamento utilizado para manipulacdo

. .. [ndo confundir com
de discos removiveis ( driver (sofware) )

WEBCAM

- Dispositivo de entrada — filmar imagens
Fotos e
( Videos )

DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA

MODEM ( Modulador + Demodulador )
- Dispositivo de entrada e salda ( hl’brido)

- Utilizado para o acesso a internet

IMPRESSORA
> - Dispositivo de salda — dados p/ papel

Matricial
- Podem ser *{ Jato de Tinta (Deskjet)
Laser

. Quanto maior a quantidade de DPI's, melhor a
Impressao



DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA
MONITOR

*Dispositivo de saida

-Ex.: Monitor de 40" sua
diagonal tem 40 polegadas

PLACA DE VIDEO

-Dispositivo de saida

- Transfere imagens ao monitor

TOUCH SCREEN

- Dispositivo de entrada e saida

= monitores sensiveis ao toque

CAIXA DESOM

‘Dispositivo de saida — reproducdo de sons

MDD MINDI

RELACOES ENTRE 0S DISPOSITIVOS E A PLACA MAE <

ON-BOARD X OFF-BOARD
Dispositivos integrados - Dispositivos obtidos
a placa-mde por placas de expansao

- Ex.: placas de video, acopladas a placada
modem, placas de made, através de slots

som/rede especificos (encaixes)
. Menor custo * Maior custo

- Pior desempenho * Melhor desempenho

Cmayaasaouuan

> PLACA MAE

- Responsavel pela comunicacao entre todos

através do
0s componentes.  arramento

- E a placa mais importante do computador

COMPONENTES NATIVOS
" Chipset: circuitos integrados
* Trilhas: barramentos

- Capacitores e encaixes: socket para o
processador e slots para memaria
principal e placas de expansao

CHIPSET

* Conjuntos de chips controladores que
auxiliam o processador

" Dividida em:

* Chip @ complexo

PONTE NORTE: PONTESUL

* Chip menor e '+ simples

*Mais préximo do processador | - Incorpora:

» Incorpora: Barramentos + lentos

Barramentos + rapidos (PCI, USB, SATA..)

(PCI Express/AGP)

Videos onboard

Controladores de som/rede,
portas seriais/paralelas, teclado
e mouse (05/2)
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UNIDADE CENTRAL DE PROCESSAMENTO (CPUUCP) < 1 'W

ASPECTOS GERAIS

- Controla os componentes do computador + realiza
funcdes de processamento de dados

*Um processador pode ter >1 UCP Interior do
_ o . gabinete )
- Localizacdo fisica — acoplada a placa-méde do computador
Velocidade do Sua frequénciaem _  Hz
processador  ~ ciclos por segundo (Hertz)
atualmente: Na faixa do bilh&o (GIGA- HERTZ: GHz v
" Clock = “ciclos por segundo” PROCESSADORES
= Circuito integrado responsavel pela execugdo das
COMPONENTES BASICOS UNIDADE DE CONTROLE instrucoes
* Interpreta as instrucdes do programa Atualmente, a tendéncia ndo é mais o aumento do
clock +—— uc * Controla entrada e saida de dados clock, mas da quantidade de nicleos do processador
* Controla o fluxo de dados dentro da CPU
Verifica se a informacdo deve passar
( pela ULA ou ser envigada a me?néria ) MULTITAREFA
uta UNIDADE LGICA EARITMENCA Modo de operagdo que permite a execugdo
- Real . remdti concorrente e intervalada de dois ou mais processos
_ " Realiza operagqei ma/ema Icas por uma Unica CPU/ Processador .S\m|u|a ugﬂ%
RO * Resolve proposi¢des Iégicas simultaneidade
Ri REGISTRADORES MULTITAREFA PREEMPTIVA:
: ¥ Unidades de memdria volatll/e§tat|ca Possibilita a troca de contexto,
o - Armazenam dados durante o ciclo de alternando a execucio de um
processamento programa em detrimento de
RK * Memdrias mais rapidas, mas de ST
J menores capacidades
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MDD ANDI

UNIDADES DE MEMORIA INTERNA
MEMORIA INTERNA RAM (72771

* E a memdria principal
Memodria de /a;essoAaleatério)
ou memodria dinamica

CARACTERISTICAS quanto mais

* Influencia o desempenho da maquina
Trabalha em )
conjunto com a CPU
processos
* Armazena 4 dados usados pela CPU
instrucoes

- Vendida em maodulos (pentes)

Presos a placa
mde por slots

* Limites dependem de:
1. Encapsulamento dos médulos
2. Quantidade de slots da maquina
3. Restricdes do sistema operacional

v
MEMORIA INTERNA ROM  (“5.57)

= Permite apenas a leitural

- Memoria gravada de fabrica em um chip contido

na placa mae.

Contém informagdes basicas para que o computador
interprete o sistema operacional e possa efetuar o boot

CARACTERISTICAS
" N&o pode ter o conteddo apagado pelo usuario

- Seus dados sdo nao-volateis

Armazenamento
permanente

. Programas para o
* Armazena os f//’/T)Wo'I/’E'S funcionamento do

equipamento eletronico

BIOS: Fireware Armazenado da ROM

Conjunto de instru¢gdes com informagdes
basicas de entrada e saida necessarias
para o boot (inicializacdo do sistema)
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UNIDADES DE MEMORIA INTERNA

MEMORIA CACHE > MEMORIA SECUNDARIA (= [=more)
- Memodria RAM estdtica (SRAM) de alta velocidade * para o armazenamento de dados de
- N&o necessita de refresh forma nao—vc_alaful .
Possibilita sua recuperacdo em
" Alto custo D — data posterior
usada como memoria intermediaria - Tipos:
PLACA- MAE 1. Magnético (Disquete)
2. Otico (S0
Py —CACHE — RrAM ( )
| MinNDr
NIVEIS DE MEMORIA CACHE
Maior
velocidade Cache contida no
L1: Cache Priméria _»proTpno prqcessador v
amanho: ) .
(Wb a b4kd MEMORIA VIRTUAL
L2: Cache Secundaria — N&0 esta no chip CPU, mas * E uma pseudomemdria
pode estar no pacote CPU
(Tamanho: 512) - O sistema operacional simula  uma
o (a2 Mo memoria RAM utilizando o HD
L3: Cache Tercidria — Na placa do processador " - .
v ( Pode ter ) " Utilizada quando a memadria RAM esta
Menor poucos Mb completamente preenchida

velocidade



CONCEITOS BASICOS
SOFTWARE 5 2515 415

> DRIVER

= Conjunto de instrucées e tarefas que definem o qué < (Como U tradutor

e como o computador deve executar para chegar a um

determinado resultado
transformam dados em informacoes

HARDWARE

= Parte fisica do computador

l

CATEGORIAS

SOFTWARE DE SISTEMAS (BAsIcos)
* Sistema operacional
-BIOS

*Drivers
- Software de E/S

SOFTWARE DEAPUCATIVOS

- Soluciona um problema em particular ou

* Realiza uma tarefa especifica

de informac&es
SISTEMA
OPERACIONAL
[ ‘ATAY o I By
SOFTWARE A NIVEL DE USUARIO
M
SOFTWARE DO SISTEMA OPERACIONAL
M
DRIVERS DO DISPOSITIVO
I

DISPOSITIVOS DE E/S (HARDWARD

)

Software que permite que o sistema operacional
e um dispositivo se comuniguem

“ DRIVER —  DISPOSITIVO

Cmappasacanaw



og@im

FORMATOS E EXTENSOES
TEXTO

doc, .docx, .dot, .dotx, .odt, .txt,

1tf, .pdf, xps
PLANILHA

xls, xlt, .ods, .csv

APRESENTACAO
.ppt, .pot, .pptx, .potx, .odp, .otp

IMAGENS
bmp, jpg, .gif, .png, .svg, tiff

ViDEOS

.avi, .mpeg, .mkv, .wmv, .mp4,
.mov

AUDIO

wav, .mp3, .wma, .aac, .ac3,
.0gg

COMPACTACAO

.ZIp, .rar, .gz, .arj

EXECUTAVEL

.exe, .bat, .com

BIBUOTECA

dll

Cma s



ASPECTOS GERAIS

- Qualquer software que respeite a liberdade
e 0 senso de comunidade dos usuarios

*Usudrios tém liberdade para:

Acessar Copiar <
Executar Distribuir o software

Estudar Mudar

Melhorar

A pecromnn

Nem todo software livre é gratis, e
nem todo software gratis é livre

- Cdodigo-fonte — software em texto
Linguagem de
( programacao )

UBERDADES ESSENCIAIS

- Para ser considerado livre, deve dar todas essas
liberdades

* Liberdade 0: de executar o programa como
quiser e para qualguer proposito
« Liberdade 1: de estudar como o proirama

funciona e adapté-lo(3cesso ao codigo
fonte é essencial

* Liberdade 2: de redistribuir cépias de modo
a ajudar outros

« Liberdade 3: de distribuir cépias de suas

vers®des modificadas (, & comunidade pode
beneficiar-se das mudancas

SORMHARE

=SOFTWARE UVRE =

Modificar
Executar
Distribuir
Estudar

>

- Licenca GPL (
. Licenca LGPL

emapasdatulu
TIPOS DE UCENCA

Licencas:

1. Permissivas

2. Reciprocas {tota|§ :
parciais

General Public \ =
License )CAlMUlIO!

Adotada pelo LINUX

- Licengca APACHE
' Licenga MIT (Ma55achu5@ﬁ5 /n5z‘/2‘uf@)

of Technology

- Licenca BSD(B@W/(/@)/SO#WW@)

Distribution

EXEMPLOS DE SOFTWARE UVRE
- Apache Http Server

. Gnome
. Libre Office

. Mozilla Firefox

- Mozila Thunderbird
. Open Office
- Gimp
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ASPECTOS GERAIS
= Estruturas sociais conectadas por uma ou mais relagdes
(Organizagées) (Compartilham valores
e pessoas e objetivos comuns )

* Uteis para engajar o publico
Conhecimento

+ divulgar Informagdes
Dados
* S30 cada vez mais usadas pelas organizacoes para divulgar
~ empresas e
SUas acoes (setor pdb\ico)

" Avatar = Figura digital que representa o usuario

REDES CORPORATIVAS

= Rede social privada que reune:
Colaboradores
Fornecedores
Clientes
Parceiros

de uma empresa

- Objetivo: Melhorar a comunicagdo entre os membros
* Focada em produtividade

* Normalmente disponibiliza os principais recursos das
redes sociais tradicionais

" Ex.: Yammer

Wéwwww

v
PRINCIPAIS EXEMPLOS

" Facebook
- Instagram
- Twitter

- Youtube

- Whatsapp
* Linkedin

* Ask.Fm

* Snapchat
- Flickr

- Telegram
- Foursquare
- Tumblr

- Google +

* Pinterest

Cma s
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USTAS BE E-MM

v
UISTA DE DISTRIBUICAO (/")

= lista de enderecos para os quais uma mesma
informacdo é enviada de forma simultanea

* Muito usada pelas organizacoes para comunicarem
com seus usuarios e clientes

v
LISTA DE DISCUSSAO

= Grupo de individuos com interesses semelhantes

que se relinem (. formal ou )para:
informalmente
apresentar ideias
debater assuntos

comentar temas ...

- E um servico da internet baseado em e-mail

usa sua tecnologia de envio e
recebimento de mensagens

" Ao se enviar a mensagem, usa-se o endereco da lista

( ndo de cada )

usuario individual

* Desvantagens:

* Poucas ferramentas de gerenciamento

»  Dificil encontrar assuntos especificos
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= DE INFORMACOES EARQUIVOS =

v
CONCEITOS IMPORTANTES

protocolos
predefinidos (HTTP, FTP..)

_ COMPUTADORES COMPUTADORES
SERVIDORES CUENTES

Envio de servico Recebimento
de servico

= de um conteudo na internet

de um conteldo a internet

Inverso ao
download

v
PRINCIPAIS PROTOCOLOS
File Transfer Protocol
Protocolo de transferéncia de
Hypertext Transter Protocol

Protocolo de transferéncia de

Syl



ASPECTOS GERAIS

= "Acesso remoto”

- Permite o acesso a um computador a partir de

um local remoto Os funcionarios poderdo trabalhar,
de casa ou em outro local

- Pode ser configurado em:
LAN ( Rede)

Logald

Rede de Longa

WAN( Disténciag )
Rede Privada

VPN ( Virtual )

Usa criptografia e tunelamento no
acesso a rede de uma empresa

VANTAGENS

- Expansdo geografica
- Facilidade de acesso a informacdo
. Economia de tempo e recursos

. Aumento da produtividade
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FERRAMENTAS
" Exemplos:
Teamviwer
Logmein

Real Vnc ( 'R‘/]agéooqg )
Apple Remote Desktop

- Devem ser instaladas no computador
controlador e no controlado

" Ferramentas em navegadores:
Screenleap
Skyfex
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APUICACOES

= comportamento exibido pela execucao de uma
sequéncia de instrucdes por um computador

npos

-Aplicacdo servidora:
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> IMAGENS

" Principais Formatos
Bitma,
BMP (/mag@ g/@)

Joint Photographic )
Exp@rrs roy,

Advanced Audlio
AAC ( Coding File

)

Roda em méaquinas especializadas € GIF (/ f (/;;ra /c;g f)
rnercrange rorrma
Provedora de servicos PNG (Porfagb/@ //\{@fwor/( )
S raphics
- Aplicagdo de Desktop SVG (SCa/gb/@hl/@dor)
raphics
Desenvolvida e instalada em um TIEE (7899ed Image
sistema operacional especffico (aeiomet)
Limitadas pelo Hardware NINIANNDONTOC .
- VIDEOS
- Aplicacdo Web:
> Principais Formatos
Acessadas por navegador web f. c/r A 8 \ P o
AV ( Audio l//d@o)
Usam recursos disponiveis na internet /ég;%/jgc‘/{z
Inclusi t RMVB
(Moo amer R Ere ) MPEGEAV%ZQ/; gfgji))
Experts Group
1 DIV-X Encoded
MuLTIMIDIA AUDIO DIVX (7656
'Matroska Video
STREAMNG - Principais Formatos MKV { o @p/dwe)
= transmissdo e reproducdo simultanea de uma midia WAV (Wal/@Aud/o F//@) MP4 (Experrngroup4)
CoDEC M3 (s Bt MOV ({26 2yt
dif q difi of Soc d ] Experts Group 3)
= codifica e decodifica as informacdes de um arquivo AC3 (Aud/o CODEC
de midi «— )
€ rmidia 0GG (OG;]G gorb/'s)
ualo
PODCAST WM A( Windows Media )
= publicacdo de arquivos de dudio na internet Audio
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