
18/04/2019 Sketch: Aula 4 - Atividade 6 Sobre eficiência e flexibilidade do uso | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/sketch-design-mobile/task/50842 1/1

 06
Sobre eficiência e flexibilidade do uso

No último vídeo foram apresentadas mais 5 Heurísticas de Nielsen. Uma delas foi a e�ciência e �exibilidade do

uso. No que ela diz respeito?

A interface deve ser projetada para que fale a mesma linguagem do usuário. Errado, na verdade ela diz ao nível

de conhecimento do usuário em relação ao sistema, seja ele leigo ou conhecedor.

A interface deve ser projetada para que auxilie o usuário a se recuperar caso tenha feito alguma ação. Errado, na

verdade ela diz ao nível de conhecimento do usuário em relação ao sistema, seja ele leigo ou conhecedor.

É importante mostrar para o usuário toda vez que ele comete um erro. Errado, na verdade ela diz ao nível de

conhecimento do usuário em relação ao sistema, seja ele leigo ou conhecedor.

A interface deve ser criada tanto para usuário leigos quanto para experientes. Correto, o usuário leigo precisa de

mais informações para executar ações, conforme vai evoluindo no uso do sistema, pode ser apresentado a

atalhos que facilitem as mesmas ações.

Selecione uma alternativa

É importante mostrar para o usuário toda vez que ele comete um erro.

A interface deve ser projetada para que auxilie o usuário a se recuperar caso tenha feito alguma ação.

A interface deve ser criada tanto para usuário leigos quanto para experientes.

A interface deve ser projetada para que fale a mesma linguagem do usuário.
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