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Somos capazes de perceber como a influência 
social afeta o comportamento alheio, mas não o 
nosso próprio comportamento.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Somos todos altamente influenciados, mas na 
maioria das vezes, somos incapazes de 
reconhecer essa suscetibilidade à influência.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

E porque isso acontece? Segundo Jonah Berger 
no livro “O poder da Influência”, porque 
consideramos que ser influenciável é uma 
característica negativa. Então, somos levados a 
acreditar que decidimos por nossa própria cabeça, 
e não sob a influência de alguém ou grupo.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Estudos relatados no livro relevam também, que 
mesmo quando ser influenciável é considerado 
algo positivo, as pessoas continuam achando que 
não são afetadas pela influência.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Achei a leitura essencial a quem busca entender o 
comportamento humano em relação à influência 
social, sobretudo em tempos digitais onde os 
efeitos dessa influência escalonaram-se.



O Ponto de Virada, escrito pelo jornalista Malcolm Gladwell trata de como as ideias se 
alastram. Sua tese analisa o fenômeno de aceitação e disseminação de atitudes, 
marcas, produtos ou campanhas que viralizam e são capazes de modificar o modo de 
pensar e de agir das pessoas. Ou seja, o autor disserta sobre qual é “o ponto de virada” 
para que uma novidade se torne uma febre de adesão.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Ele se refere a 3 fatores para que aconteça esse ponto de virada, e um deles é a ação do 
indivíduo vetor nesse processo de disseminação, que ele chama de “expert ou 
especialista”.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Quando fiz essa leitura compreendi com clareza o conceito de expert, sujeito que hoje 
também é chamado de influenciador ou personalidade que exerce influência, seja no 
meio digital ou fora dele.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

O especialista ou expert influenciador, antes de mais nada, é um comunicador por 
natureza. São pessoas que costuman saber como se fazer compreender.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Sua segunda característica é ser alguém que esmiúça informações e não se contenta 
com respostas superficiais sobre qualquer assunto. São buscadores veementes pois 
precisam entender profundamente aquilo que lhes interessa, dedicando-se quase 
compulsivamente ao domínio dessas temáticas.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Mas não é só isso. O expert influenciador é dotado de uma motivação social acima da 
média. Ele tem interesse genuíno em resolver os problemas dos outros, na mesma 
intensidade como encontrou soluções para os seus próprios problemas. Sua 
necessidade emocional se satisfaz quando compartilha informações, como uma real 
expressão de si mesmo.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

Com a clareza das características de um expert influenciador legítimo, fica bem mais fácil 
identificá-los e atraí-los para as ideias que pretendemos disseminar através do nosso 
marketing.
⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀⠀

E os outros fatores da viralizarão das ideias? Quem quiser saber vai ter que ler o livro !!! 













































NEUROESTÉRICa Leitura indispensável para quem trabalha com design, seja ele  
gráfico, artes ou arquitetura! 
















