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Preparando o ambiente

O resultados das entrevistas simuladas está neste documento que estrutura em formato de cartões de insight

(https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1623-ux-research-conduzindo-entrevistas-com-

usuarios/docs/%5BMusicDot%5D+Resultados+das+entrevistas.pdf).

Apesar de usarmos geralmente os cartões de insight para anotações à mão, é possível usá-los para estruturar as

anotações em documentos digitais.

Caso você tenha feito anotações livres, sem o uso dos cartões de insight, você pode usá-los no momento de organizar as

suas anotações, do modo como �zemos neste documento.
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