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 06
Desistência de compra

Muito frustrante para nós, gestores e empresários do varejo, é o cliente manifestar desejo de comprar um

produto, colocar o produto na cesta de compra e desistir antes de realizar o pagamento. Há um indicador que

mede isto claramente. Com base nisto, marque a nomenclatura correta deste indicador.

Selecione uma alternativa

Bounce RateA

Direito de arrependimentoB

Abandono de CarrinhoC

Taxa de RejeiçãoD


