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Introdução

INÍCIO DA PANDEMIA EM 
MARÇO DE 2020

ENORME POTENCIAL DE 
SOFRIMENTO PARA 

PACIENTES, FAMILIARES E 
PROFISSIONAIS DE SAÚDE

REDUÇÃO DE 
SOFRIMENTO POR MEIO DE 

UMA COMUNICAÇÃO 
EFETIVA
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Objetivo e Método

OBJETIVO
Fornecer um conjunto de recomendações para melhores praticas 
de comunicação durante o período de pandemia pelo 
coronavírus.

MÉTODO
Foram traçadas e elaboradas recomendações de fluxo de 
atendimento de acordo com a realidade brasileira e priorizando a 
comunicação com pacientes, familiares, colegas e líderes durante 
a pandemia COVID-19 em 2020.
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Referências legais

Uso das TICs: através de uma resolução criada no período de 
pandemia em março de 2020 para a utilização do uso de 
tecnologia de informação para atendimento psicológico. 

Parecer de nº 14/2017 do CFM sobre o uso do aplicativo Whatsapp 
como ferramenta de comunicação ou demais plataformas 

similares, seguindo a ética profissional e a confiabilidade, sem 
extrapolar limites no que diz respeito a telemedicina, não vindo 

substituir consultas presenciais
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Finalidades das visitas virtuais

VÍNCULO E 
APOIO 

PSICOLÓGICO 
DURANTE A 

INTERNAÇÃO

ALTERAÇÃO DAS 
ROTINAS 

HOSPITALARES

ISOLAMENTO, 
AFASTAMENTO 

DO LAR
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Classificação dos pacientes (comunicação)

Pacientes com capacidade 
para comunicação verbal 
efetiva: fora de ventilação 

mecânica, com hemodinâmica 
estável, sem uso de ventilação 

não invasiva frequente sem 
delirium;

Paciente sem capacidade para 
comunicação verbal efetiva: 
pacientes em ventilação mecânica 
ou em ventilação não invasiva, ou 
instáveis hemodinamicamente ou 
em delirium.
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Dispositivos eletrônicos utilizados 

• Celular ou tablet com boa conectividade.
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Atribuições das(s) Psicólogas(os) com as 
TICs

PROFISSIONAIS 
CAPACITADOS

PSICÓLOGO 
CAPACITADO E 
EM ACORDO 
COM OS 
DEMAIS DA 
EQUIPE DE 
SAÚDE

AVALIAÇÃO 
DAS 
CONDIÇÕES 
EMOCIONAIS 
DO PACIENTE E 
DOS 
FAMILIARES

RESPEITAR O 
MOMENTO 
DO 
PACIENTE E 
SUAS 
CONDIÇÕES 
ATUAIS DE 
SAÚDE
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Alguns direitos das(os) pacientes

TEMPO:
10 MINUTOS 

NO 
MÁXIMO

RESPEITAR A 
AUTONOMIA DO 

PACIENTE, CASO NÃO 
ACEITE A VISITA 

VIRTUAL

Para os pacientes sem capacidade 
verbal efetiva e sugerido chamadas em 
viva voz, gravação de áudios ou vídeos 
curtos e reproduzidos para o paciente a 

beira leito.
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O pós-vista virtual

Após o término da 
VISITA VIRTUAL se faz 
necessário reavaliar o 
paciente e a família e 
acolhê-los;

Registrar o 
atendimento e a VISITA 
VIRTUAL ao paciente no 
prontuário e com base 
na resolução do CFP 
sobre o uso das TICs.

VI
SI

TA
 V

IR
TU

A
L

VISITA VIRTUA
L
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