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Objetivo e Método

OBJETIVO

Fornecer um conjunto de recomendacoes para melhores praticas
de comunicacdo durante o periodo de pandemia pelo
coronavirus.

METODO

Foram tragcadas e elaboradas recomendacoes de fluxo de
atendimento de acordo com a realidade brasileira e priorizando a
comunicag¢@io com pacientes, familiares, colegas e lideres durante

a pandemia COVID-19 em 2020.
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Referéncias legais

Uso das TICs: através de uma resolugéo criada no periodo de
pandemia em marg¢o de 2020 para a utilizagdo do uso de
tecnologia de informacgéo para atendimento psicolégico.

Parecer de n° 14/2017 do CFM sobre o uso do aplicativo Whatsapp
como ferramenta de comunicagdo ou demais plataformas
similares, seguindo a ética profissional e a confiabilidade, sem
extrapolar limites no que diz respeito a telemedicinag, ndo vindo
substituir consultas presenciais
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RESOLUCAO N° 4, DE 26 DE MARCO DE 2020

Dispoe sobre regulamentacac de servicos psicologicos
prestados por meio de Tecnologia da Informacao e da
Comunicacao durante a pandemia do COVID-19.

A PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. no uso das atribuicoes legais que lhe
sao outorgadas pela Leil 5.766. de 20 de dezembro de 1971

CONSIDERANDO a declaracao de pandemia de COVID-19. doenca causada pelo novo
Coronavirus - Sars-Cov-2, realizada pela Organizacao Mundial de Saude - OMS em 11 de marco de 2020:

CONSIDERANDO os meios de Tecnologia da Informacao e da Comunicacao como recurso para
trabalho remoto:

CONSIDERANDO a Resolucao CFP n° 10, de 21 de julho de 2005. que estabelece o Codigo de
Etica Profissional do Psicologo:

CONSIDERANDO a Resolucao CFP n° 11, de 11 de maio de 2018, que regulamenta a prestacao
de servicos psicologicos realizados por meios de tecnologias da informacao e da comunicacao e revoga a
Resolucao CFP N.° 11, de 2012: resolve:

Art. 1° Esta Resolucao regulamenta os servicos psicologicos prestados por meios de tecnologia
da informacao e da comunicacao durante o periodo de pandemia do COVID-19.

Art. 2° E dever fundamental do psicélogo conhecer e cumprir o Codigo de Etica Profissional
estabelecido pela Resolucao CFP n° 10. de 21 de julho de 2005. na prestacao de servicos psicologicos por
meio de tecnologias da comunicacao e informacao.

Art. 3° A prestacao de servicos psicologicos referentes a esta Resolucao esta condicionada a
realizacao de cadastro previo na plataforma e-Psi junto ao respectivo Conselho Regional de Psicologia -
CRP.
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Finalidades das visitas virtuais
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Classificacdo dos pacientes (comunicagéo)
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Dispositivos eletrénicos utilizados

 Celular ou tablet com boa conectividade.
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Alguns direitos das(os) pacientes
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O pbs-vista virtual
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