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Opção 1  

Oi  {nome} ,  tudo  bem?
Vi  que  você  gerou  um bole to  para  rea l izar  a
inscr ição  no  [nome do  produto]  
Deu cer to  o  pagamento  do  seu  bole to?  

Opção 2

Olá ,  {nome} ,  Esperamos  que  você  es te ja  bem!  
Sabemos  que  você  gos tou  do  nosso  produto ,  já
que  gerou  um bole to  para  pagá- lo .  A inda  não
recebemos  o  pagamento ,  mas  es tamos
conf iantes  de  que  você  va i  pagar  em breve .  
Caso  prec ise  de  a juda  para  rea l izar  o
pagamento ,  entre  em contato  com a  nossa
equipe  de  a tendimento  ao  c l iente .  Es tamos
sempre  d ispostos  a  a judar .  
Agradecemos  a  sua  preferência  e  esperamos
que  desfrute  do  nosso  produto!
Atenciosamente ,  [ seu  nome ou  nome da
empresa]
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BOLETO [ AGUARDANDO PAGAMENTO]
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Opção 1

Parabéns  por  adquir ir  nosso  produto  [nome
do produto] !  🎉  
Você  acabou de  dar  um passo  importante
para  a lcançar  seus  obje t ivos ,  e  agora  que
você  já  pagou v ia  bole to ,  podemos  começar!  
Aprovei te  todos  os  benef íc ios  que  nosso
produto  oferece  e  se  d iv ir ta !  👍  
Se  prec isar  de  nossa  a juda ,  es tamos  aqui  para
você .

Opção 2

Parabéns  {nome} ,  por  ter  adquir ido  o  [nome
do produto] !
Agora  que  você  já  e fe tuou o  pagamento ,  é
hora  de  começar  a  aprovei tar  os  benef íc ios
do  nosso  produto .  Es tamos  cer tos  de  que  e le
vai  a judar  você  a  a lcançar  seus  obje t ivos .  

Se  prec isar  de  a juda ,  não  hes i te  em entrar  em
contato  conosco .  Es tamos  aqui  para  a judar!
Aprovei te !
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BOLETO [ PAGO]
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Opção 1
Olá!  Que  lega l  ver  que  você  já  emit iu  um PIX
para  pagamento  do  seu  pedido .  Es tamos
ansiosos  para  enviar  o  seu  produto  e  tenho
certeza  de  que  você  também mal  pode
esperar  para  recebê- lo .  Para  ag i l izar  a
entrega ,  bas ta  e fe tuar  o  pagamento  do  PIX  o
mais  rápido  poss íve l .  Ass im que  recebermos  a
conf irmação ,  
 Obr igado  pe lo  seu  pedido!

Opção 2

Eba!  Recebemos  a  not i f i cação  de  que  você
emit iu  um PIX  para  pagamento  do  seu  pedido!
Es tamos  animados  para  enviar  o  seu  produto
ass im que  recebermos  a  conf irmação  do
pagamento .  Não  se  esqueça  de  ver i f icar  a  sua
conta  bancár ia  e  garant ir  que  o  pagamento
se ja  rea l izado  o  mais  rápido  poss íve l ,  para
que  possamos  enviar  o  seu  produto  o  quanto
antes .  Agradecemos  pe la  sua  compra  e  mal
podemos  esperar  para  que  você  receba  o  seu
novo  i tem!
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 [PIX] AGUARDANDO
PAGAMENTO
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Opção 1
Oi ,  tudo  bem? Recebemos  a  not i f i cação  de
que  o  bole to  para  pagamento  do  seu  pedido
expirou  e  não  fo i  pago .  : (
Mas  não  se  preocupe ,  podemos  gerar  um novo
bole to  para  você ,  bas ta  nos  informar .  Vamos
f icar  fe l izes  em a judar  a  reso lver  i sso  e
enviar  o  seu  produto  o  quanto  antes !
Qualquer  dúvida ,  é  só  entrar  em contato  com
a gente .  Abraços !

Opção 2

E a í !  Tudo  bem? Recebemos  a  not i f i cação  de
que  o  bole to  referente  à  sua  compra  expirou
e  a inda  não  fo i  pago .  : (  Se  você  a inda  t iver
interesse  em adquir ir  o  nosso  produto ,
podemos  gerar  um novo  bole to  para  você .  É
só  nos  informar  por  aqui  que  a  gente  te  a juda
a  reso lver  i sso .  Ah ,  e  não  se  preocupe ,  essas
coisas  acontecem e  es tamos  aqui  para  a judar .
Aguardamos  o  seu  re torno!
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BOLETO [ EXPIRADO]
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Opção 1

Oi  {nome} ,  
Parece  que  a lgo  deu  errado  na  sua  compra .
Não  se  preocupe ,  vamos  tentar  de  novo!
Tente  e fe tuar  o  pagamento  novamente  e  se
prec isar  de  a lguma a juda ,  es tamos  aqui  para
te  a judar .

Opção 2

Ahh,  não  des is ta  agora!  Não  fo i  poss íve l
processar  o  seu  pagamento ,  mas  não
desanime!  Tente  novamente  e  vamos  ver  se
conseguimos  f ina l izar  a  sua  compra .  Se
prec isar  de  a juda ,  entre  em contato  conosco ,
es tamos  aqui  para  te  a judar!
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COMPRA CANCELADA
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Opção 1

Ei  {nome}!  Parabéns!  
Sua  compra  acaba  de  ser  compensada  e  agora
você  pode  desfrutar  de  todas  as  vantagens  de
nosso  produto .  Agora  é  hora  de  re laxar  e
saborear  todos  os  benef íc ios  que  e le  t raz
para  você .  
Se ja  bem-vindo  ao  [nome do  produto] !
Esperamos  que  você  se  d iv ir ta .

Opção 2

Oi ,  [nome do  c l iente] !
Que  not íc ia  maravi lhosa!  
O  pagamento  em aberto  fo i  compensado  e  sua
compra  fo i  f ina lmente  conc luída!  
Es tamos  mui to  contentes  que  você  dec id iu
comprar  o  nosso  produto  e  queremos  que
você  aprovei te  ao  máximo sua  nova
aquis ição!  
Se  t iver  a lguma dúvida ,  por  favor ,  não  hes i te
em entrar  em contato .
Obrigado  por  ser  um c l iente  tão  incr íve l !
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COMPRA APROVADA
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Opção 1

Oi  {nome} ,
Parabéns  pe lo  seu  invest imento  no  nosso
produto!  Infe l izmente ,  o  per íodo  de  garant ia
já  acabou.  No  entanto ,  não  se  preocupe!
Estamos  sempre  aqui  para  a judar  e  podemos
oferecer  serviços  pós -garant ia  para  manter  o
seu  produto  em bom es tado .  Entre  em contato
conosco  e  ve ja  como podemos  a judar!

Opção 2

Olá ,  [nome do  c l iente] !
Parabéns  por  adquir ir  o  nosso  produto!
Esperamos  que  você  tenha  desfrutado  da  sua
exper iência  conosco .  Infe l izmente ,  o  tempo
de  garant ia  des te  produto  já  expirou ,  mas
não  se  preocupe ,  es tamos  a í  para  te  a judar .
Entre  em contato  e  nós  faremos  de  tudo  para
que  você  aprovei te  ao  máximo o  seu  produto .
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COMPRA COMPLETA
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Opção 1

Oi  [Nome do  C l iente] ,Parece  que  você  não
está  sa t i s fe i to  com o  seu  produto  e  pediu
reembolso!  Bem,  não  se  preocupe ,  o  seu
reembolso  fo i  autor izado  e  já  fo i  rea l izado
pela  nossa  p la taforma dig i ta l .
Esperamos  que  você  nos  dê  outra  chance  no
futuro  e  esperamos  que  possamos  a judar  a
melhorar  sua  exper iência  de  compra .
Obrigado  por  ter  comprado  conosco .
Atenciosamente , [  seu  nome ou  nome da
Empresa]

Opção 2

Ei ,  obr igado  por  comprar  nosso  produto!
Infe l izmente ,  vemos  que  você  so l ic i tou  um
reembolso .  
F ico  fe l iz  em informar  que  o  reembolso  fo i
autor izado  e  rea l izado  pe la  p la taforma
dig i ta l .  
Esperamos  que  você  cont inue  a  aprovei tar  os
nossos  produtos  em breve!
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COMPRA REEMBOLSADA
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Opção 1

Oi  [C l iente] ,Esperamos  que  es te ja  tudo
bem.Infe l izmente ,  vemos  que  você  so l ic i tou
um reembolso  pe lo  seu  car tão  de
crédi to .Gostar íamos  de  ouvir  o  que  o  fez
so l ic i tar  o  reembolso  para  que  possamos
melhorar  a  nossa  ofer ta  de  produtos .  Será
que  poder íamos  a judar  de  a lguma forma?Se
houver  a lgo  que  possamos  fazer  para  mudar  a
sua  opinião  sobre  o  nosso  produto ,  por  favor ,
não  hes i te  em contactar -nos .
F icamos  ans iosos  por  ouvi - lo .
Atenciosamente , [ seu  nome]

Opção 2

Olá ,  [ c l iente] ,
S into  mui to  que  você  não  tenha  f icado
sat i s fe i to  com o  nosso  produto .  Seu
reembolso  acaba  de  ser  processado  e  você
deve  ver  o  crédi to  na  sua  fa tura  do  car tão  de
crédi to  em breve .Se  você  t iver  a lguma outra
dúvida  ou  preocupação ,  não  hes i te  em entrar
em contato .  Es tamos  aqui  para  a judar!
Atenciosamente , [Seu  Nome]
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REEMBOLSO - CHARGEBACK
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Opção 1

Oi ,  amigo!
Vimos  que  você  abr iu  uma compra  do  nosso
produto ,  mas  o  tempo para  o  pagamento
expirou .  Não  queremos  que  você  perca  essa
oportunidade  de  ter  o  nosso  produto!Você
ainda  pode  f ina l izar  a  compra .  Se  você
prec isar  de  a juda  com o  pagamento ,  não
hes i te  em entrar  em contato  conosco .  Es tamos
aqui  para  te  a judar .
Aprovei te  a  oportunidade  nesse  l ink  [ seu  l ink
de  venda]

Opção 2

Ei ,  [nome do  c l iente] ,
V imos  que  você  abr iu  uma compra  para  o
nosso  produto ,  mas  o  tempo para  pagamento
expirou .  Es tamos  aqui  para  a judar  a  tornar
isso  tão  fác i l  quanto  poss íve l  para  você .  Nós
geramos  um novo  l ink  de  compra  pra  você ,
bas ta  c l i car  aqui  [ seu  l ink  de  venda]
Se  t iver  a lguma dúvida ,  não  hes i te  em entrar
em contato  conosco .  
Obr igado ,  [ seu  nome]
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COMPRA EXPIRADA
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Opção 1

Ei !  😃
Vimos  que  você  v is i tou  o  nosso  s i te ,  mas  não
concluiu  a  compra . . .  Tá  tudo  bem? Se  prec isar
de  a juda  para  f ina l izar  a  compra  ou  t iver
a lguma dúvida  sobre  nosso  produto ,  es tamos
aqui  para  te  a judar!
Vamos  lá ,  e  não  de ixa  a  oportunidade  passar !
🛒

Opção 2

Ei ,  [nome do  c l iente] !
Vimos  que  você  de ixou o  carr inho  do  nosso
produto .  Esperamos  que  não  se ja  nada  sér io .
Não  quer  aprovei tar  a  oportunidade  de  fazer
um ót imo negóc io  e  ter  o  produto  que  você
tanto  dese ja?  
Se  prec isar  de  a juda  para  dec id ir ,  es tamos
aqui  para  te  a judar .
Aprovei te  a  oportunidade  para  ter  o  produto
que  você  prec isa  e  não  perca  essa  chance .
Um abraço , [ seu  nome]
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CARRINHO ABANDONADO
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